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Avant-propos

La question du temps de travail dans la fonction publique est un des sujets les plus
débattus, et parfois rebattus», dans le monde politique francais, sans pour autant que,
jusquor- pr ®sent , de grandes d®ci stenbonssdede r ®
réforme aient été suivies de réalisation conciééte. sur t out sans qudun v®
néait ®t ® dr ess®.

Or, ce sujet est au carrefour de nombreuxagronniers» politiques et journalistiques
contemporains | & o p p 0 s iskecteor publie ettlersectedr privé, catuicensé avoir
toutes les vertus qui manquent a cddilila critique du principe méme de la fonction publique
et du serviceublic, la critique des élus nationaux ou locaux.

La focalisation sur le temps de travaes fonctionnaires est facjlé y a toujours des
exemples possibles dans un ensenpbdneublke pl u:
facilement ceux qui travaillent la nuit, les weetkds et jours fériés et dont la présence et les
interventions sont eenues évidentesinfirmieres, sapeurpompiers, policiers, agents
techniquesé 1 faut gudbadviennent catastro
conscience de leur action, et pour tout dire de leur nécessité.

Il était donc souhaitable, et mémecassaire, de dresser un bilan global, rétrospectif et
fautant que possibieo bj ect i f de | a mise en Tuvre de | a
trois versants de | a fonction publique. 1 e
par ceuxgui en critiquent le principe.

Cbest donci dennje nesuremagasponsabiitd 5avoir eu ~ cond
mission a la demande du Premier ministre, et je tiens a remercier particulierement les
membres des inspections générales qui ont ttégeawnt, subtilement et avec le maximum
de compétence contribué a la réalisation de ce travail.

De nombreux sondages partiels avaient été réalisés, notamment par la Cour des

compt es, mai s i ®t ai t i mportant desesr epr er
composantes cadres et donn®es juridiques, mi se
publique en tenant compte de la spécificité des contextes et des métiers, difficultés soulevées

et ®volutions r®centes dues aux nouvelles te

Les aspedttres pratigues les badgeuses, par exemplent été traités avec attention,
car ®voquer | e temps de travail sans envisag
sp®cul ati on. Cbest |l a raison poaontresi(engrone!l | e
300) ont été réalisés avec des responsables de tous niveaux de diverses administrations
centrales, déconcentrées, territoriales.

De la méme maniere, un questionnaire trés largement diffusé a permis de recueillir des
données objectives va® e s . 1 né®t ait toutefois pas m
panorama pleinement exhaustif du temps de travail dans les fonctions publiques. Une enquéte
portant sur la totalité des entités administratives aurait été trés lourde a mener ; de plus la
lettre de mission du Premier ministre excluait un certain nombre de personnels
ddéadmi ni: s tpreatsiooomsel s enseignants de | 6Educat.
remercie chaleureusement toutes celles et tous ceux qui ont accepté de nous e#oavoi



nous ont adress® des contributions. La paro
audi tions. L6int®r°t en tout cas de | a missi

Pour autant, les perspectives que propose ce rapport permettent de rétablesgquelqu
Verit®s, de corriger quelques critiques et
de la question.

Tout dodoabord, | 6extr°me diversit® des sit
nombreuses particularit®s kupi t@®dlonn @e Ptu g aexn
nbest pas une administration centrale. Cobest
particuli res, l es rythmes ont ®t ® anal ys®s

précis de comparaison e&v le secteur privé ont été fournis, qui relativisent fortement les
différences souvent évoquées. Du reste, des responsables des ressources humaines du secteur
industriel et des services ont été auditionnés, ce qui a permis de mesurer la convergence de
certaines préoccupations, bien loin certaine caricatures.

Je souhaite également insister sur un élément central de ce rappoit | nodes:H
évidemment pas question de nier les difficultés et parfois méme les inégalités, dérives ou
distorsions rencontréeB.l | es exi stent , perdurent parfois
cela a ®t ® soulign®. Les recommandations f o
tout ° r®duire des di ff ®rences, “ harenoni ser
de transparence, a responsabiliser tous les acteurs, et notamment les employeurs.

Mai s il convient aussi , et surtout, doin
prises, des exceptions sont devenues la regle. La réduction du temps de travél dans
fonction publique a sans doute ®t® trop rap

organisations préexistantes, non réexaminées. Ses conséquences pourtant inéluctables en
terme de cr®ations n®cessairesent@amptpostes nodo

Aujourdohui , soi | faut respeacteerquat spa rmpa
aux employeurs et aux agetitsl convient aussi de le faire dans un cadre positif, négocié.
Pendant la mission, une place importante a été donnéeuditita des organisations

syndical es, et toute ®volution devra se fai-.
approfondi. Cobest | e sens dbéun certain nombr

Les discussions ou négociations sur le temps de tpavwiu vent °tre | 6occ
l es administrations, doune r®fl exion plus g
public aux attentes des usagers, sur | 6or ga
| 6encadr ement , et vastletempsaetraaibastdin démenincentral de lat r a
«qualité de vie au travad , i | néen est pas |l a variabl e dob:

Enfin, les recommandations proposées sont de nature et de portée différentes
législatives, réglementaires ou plus simplenfenttionnelles. Il appartient donc a chacun de
mesurer | 6i mportance de ces sujets au regar
légitimes des usagers.



SYNTHESE

Quinze ans apr del béam®P®agement gatude | a
travail dans la fonction publiQuéARTT), l e Premier ministre a s
établi des pratiques mises en place par les emplogesgisquede leursconséquences sur les
obligations professiorelles des agents et sur les nécessités de service.

Le temps de travail est une notion complexe car sa composition est nditipte
réglementaire, congés, absences de majureliquesd i ver ses, heures suppl
l a stati st i pgatepasgsuffisdmmgntlenméésaont elle dispose, données par
ailleurs limtétesTout e moyenne doi't °tre regard®e av
diverses les composantes des calculs.

La mise en Tuvre de | 6ART Traitamerd entre sélaiést e p a
du secteur privé et agents publics. Une durée légalé@é fieurespuis de 1 607 duresa été
fi x®e ainsi g u 6 unéductiom b teneps dk dravqiR@ ) cosnpemsant le
dépassement des 35 heures hebdomadaires. hat&ale ne pas perturber le fonctionnement
des services a souvent conduit ° maintenir |
«usages» comme des jours de congés supplémentaires. Dans la fonction publique territoriale,
les employeurs ont uséeda possibilité |égale de maintenir les régimes antérieurs plus
favorables que les 1 607 heures.

Plusieurs cycles de travail ont été proposés ou imposés aux agenisour incidence
une mul tiplication des pos s;idomahiérpagadoxalejles s qu 6~
cycle a 35 heures hebdomadaired e s t pas offert dans certain
réforme en faisait la solution pour concilier vie personnelle et vie professionnelle. Les agents
ont massivement choisi les cycles les glusgys (38h30) qui leur offrent la contrepartie de
nombreux jours de RTT. Le passage aux 35 he
non pris ou de RTT non consommeés sur un compte épsegmes (CET). Ces CET ont
prospére et constituent une dette eemployeurs visa-vis des fonctionnaires, dette valorisée
pourlaf onct i on p uAPE etdadoactiod publigue thospitalierd~PH) mais pas
pour la fonction publique territorialeHPT). Léassimilation entre jou
RTT est uneonfusion courante.

Léointroduction des horaires variables ®t a
accompli, essentiellement par des badgeuses. A quelques exceptions pres (dans des ministéres
notamment), ces badgeuses existent mais le badfeaget | 6 obj et doéun d®ba
opposant s. Les uns y voient | a possibilit® d
effectif alors que les autres regrettent une gestion alourdie et la dévalorisation du travail que le
badgeage entraénait.

Par aill eur s, dans |l es ®tablissements de
maitrisedu temps de travad 6 est traduite par une inflation
heures dues sont une charge pour les finances publidues u t aleurt volugne est mal
connu, surtout dans la fonction publique hospitaliére.



La complexit® de | a mise en place et de
agents et |l a volont® de maintenir des ®quilii
(" | 6exception de | a iRitRkk) mais larcenmaiiegbodyétadre, | e s
| 6 a ug meda Yolrmedes CET, la réorganisation de services et les nouvelles modalités
de travail remettent le dossietemps de travab™ | 6 or dre du jour, not a
depuis quelques années.

La mission évalue, sur la bades données INSEE, la durée annuelle de travail des
fonctionnaires a 1584 heures par an, inférieure de 1,4% a la durée réglementaire. Cette
di ff® ence soexplique principal ement par | a
effet, les exigencesdu service public entrainent des contraintes spécifiques dont la
contrepartiea porté plus souvent sur la durée du travail que sur les rémunérations, faisant du

temps de travail un élément essentielcompensatiod es suj ®t i ons. Ainsi,
lesinfirmiers(éres) hospitadrs@red travaillant la nuit ont une durée de travail hebdomadaire
ramen®e ~ 32h30 et |l es policiers( res) b®n ®:

leurs horaires de travail atypiques. De méme, les astreinteslaox fois plus importantes
pour les agents publics que pour les salariésedteuprivé.

La notion méme de temps de travail a beaucoup évolué ces derniéres années avec le
développement des technologies permettant de travaildelgors des heures htaelles de
bureau. Ces nouveaux outils, qui permettent ou impliquent de travailler soirs eenesek
ont rendu floue la frontiére entre vie professionnelle et vie personnelle et contribué a la charge
de travail des cadres. Le forfgaturs est a ldois un avantage pour les cadres autongroas
il leur offre de trés nombreux jours de RTT (auxquels ils sont maintenant trés attathiés)
i nconv®nient car ils se doivent doé°tre consi
dutemps detravailcome | 6 or gani sati on des services doi
ces nouveaux enjeux numéeriques.

Au terme de | 6analyse qui rev | e par aill
bien au secteur priv® quobdau secteur public d
mission a formulé34 recommandations qui peuvent étre regroupéasqguatre axes
thématiques

A fixer les 1607 heures comme moyenne effective de travail dans la fonction
publiguequand aucune sujétion ne justifie un régime inférjeur

A moderniser s organisationsle travail pourmieux s'adapter aux besoins des
usagers (anntiaation, moins de cycles, forfait...) ;

A garantir plus d'équité entre fonctions publiques et entre agents placés dans des
situations comparables (astreintes, ASA, compensation des sujétions...) ;

A assurer un meilleur suivi du temps de travail et une ghamde transparence

(labellisation, bilans sociaux....)

TABLE DES RECOMMANDAT IONS

Avertissement: l'ordre dans lequel sont récapituléesdessous les recommandations du
rapport ne correspond pas a une hiérarchisation de leur importance mais adteur or
d'apparition au fil des analyses du rapport.
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INTRODUCTION

Le temps consacré au travail a régulierement diminué en France depuis gaasante
avec | d6instaurati on psisude & eirmgidme semaihe deleengésy u at r i
payées» respectivement en 1968 et 1982. A la fin des années 1990, la montée du chémage a
incité les gouvernements a diminuer le temps de travail dans les entrepotaesment pour
faciliter de nouvelles embauchewec la loi «Robien» du 11 juin 1996 wis la loi «Aubry
I » dul3 juin 1998 qui raméne de 39 heures a 35 heures la durée hebdomadaire |égale du
travail. Non envi s ag Retlaréduction dulteampseda trayail (ARTA)m®n a g
ont étéétends au secteur public par les décrets n°28@6 du 25 aodt 2000 (fonction
publ i que d&Btdal?juillet 2004 gFahdidn publique territoriale) et n°2@0&u
4 janvier 2002 (fonction publique hospitaliére).

Depuis | a mise en etilamppet Rdchés de 3B%aubueai r e s
®valuation du temps de travail dans |l es troli
alors qubéen quinze ans de nombreuses ®vol uti
collectivités locales etdds® pi t au x . Un ®tat des | ieux du dr
nécessaire. Par ailleurs, la question de la durée de travail des fonctionnaires est revenue dans
lesdébatma ct uel s. La raison pr,dangsun paare de plessptus d 6or d

contraint pour chacune des trois fonctions publiques. Les dépenses en persiennels
| 6ensembl e des admprésantaient 18% du@@015pdortt 6,4 %G pow s
l es 2,38 millloBsuis136IMdaig € Mt19% dles budget) .

Le débat sur la hausse des effectifs des collectivités locales est récavent1,87
mi | | i on d é&iargpesentent, 35% desl effectifs de la fonction publiqu013 et
une dépense dé0 Mds U , soit e n des budgets |IbcauxEntre acddtion des
dotations, marges limitées sur la fiscalité et hausse des dépenses, la question du temps de
travail devient centrale, particulierement pdas collectivités territorialegui ont maintenu
en 2001des organisations de travail antérieures et phupplesavec une durée inférieure a 35
heurescequedle s chambres r ®gi onales des comptes noc«

A I dhtpital, d s | a,unidéaageeentre lesirgcrueemedteet 3 5
|l es besoins est apparu en raison du manque
Par la suite, malgré le rattrapage budgétaire (la fonction publique hospitaliére représente 1,13
mi | | i on d 2laglesreffestifs publicst 43,7 Mdsi, soit 50,3%* des charges des
établissements publics de sgnté situation est restée tendue, la contrainte budgétaire pesant
sur les embauches et la démograpl@spersonnelsoignantsr 6 ®t ant pas favorab

La probdématique du temps de travail apparait dans plusieurs rappents
notamment celuide laCourdes mpt es sur | a madé&ablieen jgileti2816i al e
|l a demande de ,lqupgxécaisenphrini@es levies utie® @ radxashes
situations d®rogatoires de tempsde Mbmigolier av ai I
fait au nom de la Commission des finances du Sénat en janvier @bi6dere le temps de
travail comme un enjeu déterminant pour la réduction des dépensigsi@sib

! Loi n° 69-434 du 16 mai 1969 portant & quatre semaines la durée minimum des congés payés annuels et ordonnance n° 82

41 du 16 janvier 1982 relative a la durée du travail ecangés payés.

2 Rapport de la mission interministérielle sur le temps de travail dans les trois fonctions publiques présenté par M. Jacques
ROCHE, janvier 1999.

SRapport sur | 6®tat de |l a fonction pufnancespoar2@é. | es r ®mun®r a
4 Comptes de gestion 2013/inistére des finances, traitement FHF.
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Pl us | argement, ce sujet soébinscrit dans |
par rapport a ses voisins, compte tenu de la place importante du secteur public. Par ailleurs,
sous | 6angle <citoyen, | a fooerxcetmpdmar p @ ® ingau es
transparence \igvis du contribuable le temps de travail des fonctionnaires d@aie connu,
expliqué et justifie. Il importe, par exemple, de dire que la continuité du service public,
principe intangible, implique des temgs travail contraignants pour les agents donnant lieu,
en compensation, a des dérogations a6R71heuresOr les fonctionnaires, comme les autres
salariés doivent également bénéficier des regles de protection requises par la Iégislation
européeenne.

C désepourquaia la demande du Premier miniSiree présent rapport a pour butle
dresser un état des lieux de la réglementation et des pratiques, en proposant des évolutions si
nécessaire dobéexaminer | es modalit®s coegarddes es de
n®cessit®s du service et des besoins des us
temps de travail des fonctionnaires en définissant des processus pérennessde suivi

L6 e x e rbcai vdificidss en raison de la rareté et de Ismhrsion des statistiques
publiques, mais aussi da matiére qui se prétmal atoute synthése. Un des prindipa
problémes edt 6 h ®t ®r o g®n ®i t ® d edes metiers exarces estrgsandasL a d i v
les troisc hamps de | 6Et at, des collectivit®s | oc
| 6®vi dence | es condi ti omservideevarient entreaunlagem t | e
technique doéune commune (jardini erupgaaignent de
de la paix et un cadre de ministére. Cette variété rend particulierement malaisée towge étude
conclusiond 6ensembl e. Les calculs ©“ | a moyenne et
°tre pris avec beaucoudepcanbyen@thaalogique suivanto mme

Ont été écartées du chardpd i n v e sdteisg aptrioofnessi ons aux con
particulieres qui nécessiteraient a ellesles des rapportenseignantgersonnel médical de
la fonction publique hospitaliéranagistrats, militairesces deux dernieres catégories ne
relevantpas du statugénéralde la fonction publique), personnel médical de la fonction
publique hospitaliere.

De m° me, l a mission sob6best focalis®# sur |
commun, | 6abandrets®i sdoenc pas trait® car i s0a
nécessitant un rappodd hoc Au demeurant, sur ce point, les statistiques existantes
permettent déja un suivi.

En termes de méthode, des entretiens ont été&snawecprés de 300 acteurdu
secteur public mais ausdu secteurprivé, des personnalités qualifiédss organisations
syndicales ainsi quedes associations représentatives des collectivités territo{mheexe
n°2).

Parallélement, deux questionreas (un quantitatif et un qualitatif) ont été élaborés par
la mission et largement diffusés auprespiies de 500structures des trois versants de la
fonction publique. Emarticulier,ilsont ®t ® adress®s ~ | 6ensembl e

5 Lettre de mission du 13 juillet 2015 (cf. annexe 1).
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Loiret, dé@mrtement es i g echeéliéuuda région choisi par la mission pour une approche
exhaustive des trois fonctions publiqesun territoire limité.

Le présent rapport aborde successivement
Ale cadre juridique qui s @adomqbidnipupligee, a u

aprés avoir brievement rappelé le contexte historique dans lequekticalgté
instauré ) ;

Al danal yse des pratiques r (taetarst®ast au
_hospitalie) (2) ;
A les questions et enjeux soulevés pab or gani sati on actuel|l
dans le secteur publiB)
®Avec48000 agents (ETP) fin 2013, le Loiret pr®sente

fonction publique travaillant dans ce territoire par rapport a la population totale de ce méme territoire), proche de
la moyenne nationale de B1a .
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PREAMBULE METHODOLOG IQUE

L' EVALUATION DU TEMPS DE TRAVAIL
UNE QUESTION DIFFICI LE, AUSSI BIEN POUR LE SECTEUR PUBLIC QUE POUR LE SECTEUR PRIVE,
QUE LA STATISTIQUE P UBLIQUE ECLAIRE DE FACON SUCCINCTE

1.LE TEMPS DE TRAVAIL E ST UN SUJET COMPLEXE

La notion de temps de travail recouvre des objets d'intérét proches mais distincts, la
durée théorique de travail et la durée effective de travail.

Pour unagenta temps plein, ladurée théorique de travail differe de la durée
réglementaire des @07heurespar la prise en compte d'un certain nombre d'éléments
communs a I'ensemble des travailleurs, au moins au niveau de I'établissement :

A particularités de l'annéenodulant la duréethéorique (nombre de samedis et
dimanches, de jours fériés hors jours de repos, caractere éventuellement
bissextile);

A existence dec<jours fériés locaux (AlsaceMo s el | e, Cor sede DOM,
factoréduisent la durée théorique de travalil ;

A dispositionsgénérales des reglements intérieurs, de niveau national ou local,
intervenant en aval du cycle de travail, et qui réduisent également cette durée
(jours de fractionnement systématiquement attribués, libéralités de«tygares
du directeus ou « journéedu maire» € ) .

La durée théorique de travail integre également des dispositions propres a l'emploi
occupé par le salarié et a ses conditions d'exercice, lesquelles peuvent amener a des
dérogations par rapport aux 35 heures (par exemple : infirmierdiaavde nuit).

Ainsi, la durée théorique de travail, que I'on peut aussi appeler obligation annuelle de
travail (OAT), peut notablement différer de$07 heures; son calculex anten'est d'ailleurs
pas toujours possible ou implique alors de faire ligsothéses moyennes (par exemple :
nombre de nuits ou de di manches travaill ®s,

La durée effective de travail pour sa part n'a de sees-postet retrace, en sus des
éléments précédents, différents événemaffectant I'exercice effectif du travail :

réalisation d'heures supplémentaires, lorsque cette possibilité existe ;

absence pour maladie ou congé de maternité ;

jours de greve ;

interruptions consécutives a des incidents ou pannes ;

autorisationsd'absence découlant de textes réglementaires ou de dispositions
particulieres de reglements intérieurs (événement familial, mesures relatives a la
mobilité géographique, au passage de concours, au don du sang, a la rentrée
scolaire, a I'exercice de fonati® électivessyndicale®u judiciaires, etc.).

I > D >

La notion de temps de travast donc complexececi sans méme prendre en compte
les agents sous le régime du forfait (pour lesquels la durée théorique de travail a une
pertinence différente), ceux a tempartiels, hebdomadaires ou annualisés, ceux pouvant
cumuler plusieurs postes a temps incomplet (fonction publique territoriale). Par ailleurs, le
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traitement des temps de repas, dhabillage ou de pauses diverses est également un sujet
compliqué pour détermer letemps effectif de travail.

2. LA MESURE DU TEMPS DE TRAVAIL PASSE PAR DES APPROCHES DIFFERENCIEES, MAIS TOUTES
DELICATES

La mesure de ldurée de travail de salariés peut passer par deux approches, l'une par
I'employeur, l'autre par léravailleur lurméme. Toutes deux posent différents problemes,
nullement spécifiques a la fonction publique

2.1. L'employeur n'est pas forcément a méme de répondre en toute
précision

Privilégier I'approche par I'employeur peut poser des difficultégetaimplique :

A pour mesurer la durée théorique, que le répondant ait connaissance de toutes les
particularités, notamment locales, qui de fait écornent la durée réglementaire, ce
qui n'est pas toujours acquis ;

A pour mesurer la durée effective, qu'ilbse d'un systéeme de mesure des temps de
type « pointage», ce qui est loin d'étre systématique, permettant une exploitation
statistique aisée (et pertinente car, par exemple, le paramétrage de certains
systemes borne les horaires possibles).

Toutes cedlifficultés font que les réponses peuvent étre biaisées par une tendance a la
déclaration de la norme, plutdt que de la réalité. Par ailleurs, la multiplicité des situations
individuelles impose généralement de limiter la demande d'informations<eatéorie

majoritaire», & des«postes représentatifsou a un échantillon restreint de salariés- pré
identifiés.

Cette approche par I'employeur est celle de l'enquél® ¥t de | a main d
structure des salaire)Cmoss) de I'lnséemaiscelle-ci ne couvre que depuis peu la fonction
publique doEtat par '"wme ®xcrhaunttid | dinr edddtaey eanud psr

Cette approche prévaut également dans différents exercices de remontée et
consolidation de bilans sociaux, tel celui fait par le Cenateonal de lafonction publique
territoriale (CNFPT) et le service statistique de la Directiénérale desollectivitéslocales
(DGCL) sous I'égide du Conseil supérieur de la fonction publique terriforiale

2.2. L'approche par I'employé est nécessaireamt limitée
L'autre approche statistique de la durée du travail passe par le travaileé@nhg,
notamment danke cadre d'enquétes aupres des ménages conduites par la statistique publique.
Il s'agit principalement de & enquéte Emplob en continu, éalisée par I'Insee, et de I'enquéte
« Conditions de travam réalisée par la Dares.

Cette seconde approche souffre toutefois de plusieurs difficultés :

"Des r®sultats de ces enqu°tes sont donn®s dans | 6annexe 3.
8 Cet exercice ne traite toutefois que de quelques éléments sur le temps de travail, et ne permet pas de mesurer une durée du
travail théorique ou effective.
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le questionnement doit étre court, simple, généraliste, et ne peut des lors pas
recouvrir tous lesas de figure ni étre d'une précision absolue ;

la personneenquétée n'a pas forcément une connaissance précise de sa durée
théorique de travail, ce qui implique, pour estimer cette derniére, de limiter le
guestionnementd'une part au nombre de jours deomgéset jours de RTT
éventuelles, d'autre pagé la durée habituelle de travail ER moyenne, combien
d'heures travaillexous par semaine dans votre emploi, heures supplémentaires
comprises ? ;

A la personne enquétée n'a pas non plus une mémoisgdd tous les événements
gu'ellea pu connaitre au cours de l'année écoulée, et le questionnement sur sa
durée effective de travail se limitera a la semaine précédant I'enquéte, en lui
demandant de se remémorer tous les événements ayant pu l'affexgés(eutres
absences, perturbations diverses, gr ve
effectivement travaillées au cours de cette semaine de référence.

>\

Outre ces difficultés qui pésent sur la précision de ce qui peut étre recueilli, deux

phénomeneprincipaux limitent I'exploitation des résultats de ces enquétes :

A linterrogation étant limitée a une semaine, la durée effective annuelle de travail
sera estimée en additionnant pour des semaines successives les durées effectives de
travail hebdomadairesde travailleurs aux caractéristiques similaires. Cette
méthode a pour inconvénient qu'il est impossible d'évaluer la dispersion entre les
travailleurs des durées effectives annuelles de travail, ces derniéres n'étant pas
déterminées au niveau des indivsdu

A Tlautre limitation tient a [I'échantillonnage des enquétes qui se traduit
nécessairement par une imprécision d'ordre statistique, avec deux conséquences
principales qui sontd'une part le caractére difficilement interprétable des
variations constatéemntredeux enquétes successives, d'autre, panpossibilité
de produire des résultats fins au niveau de métiers particuliers (infirmiers,
pompierssurveillants pénitentiairés) .

3. L'ACTION DE LA STATIST IQUE PUBLIQUE POUR LA CONNAISSANCE DES TEMPS DE TRAVAIL
GAGNERAIT A ETRE REN DUE PLUS VISIBLE

Au total, compte tenu de la difficulté objective a traiter du sujet de la durée de travalil,
I'effort de la statistique publique apparait significatif, combinant des approches diversifiées,
par enquéte auprédes employeurs (enquéte Cmoss), par enquéte aupres des meénages
(enquéte Emploi en continu, enquéte Conditions de travail) ou par exploitation de documents
d'origine administrative (bilans sociaux).

La connaissance du temps de travail, passant principatd par des enquétes
couvrant I'ensemble des secteurs d'activité, est de qualité similaire pour la sphére publique et
le secteur privé’

® D'autres enquétes conduites notamment par la Dares, se limitant au champ des secteurs concurrentiels hors agriculture,
permettent de traiter du th me du temps de travail. Tel l e
déTuveeamo]j Acqui permet de calculer |l es ®volutions trimestri
a été fortement mobilisée pour suivre la progression de la réduction du temps de travail dans les anB862.1998
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Malgré le dispositif statistique existant, une impression de manque de données peut
résulter d'une exploitation indigante des sources produites, laquelle gagnerait a étre |plus
systématique et quelque peu enrichie.

Concernant les enquétes de la statistique publique, des marges de progrés existent et
sonta priori assez aisément accessibles.

Recommandation n°1 : Assurer systématiguement'exploitation des principales enquétes de 14
statistique publique puis la diffusion de leurs résultats concernant le temps de travaians la
fonction publique.

En complémentdes enquétes existantdk serait utile de disposer de comparatifs
tranyersaux construits a partid 6 un déemd!| oi' s comparabl es dans:s
dans | e secteur public (psychologues, i nfirm
responsable des ressources humaines).

Recommandation n°2 : Produire annuellement une analyse du taps de travail par emplois

typespublic/privé sur la base de I'enquéte Emploil e | 61 ns ee

4.L A MISSION A CONDUIT SA PROPRE ENQUETE

Face a la difficulté de mobiliser des données statistiques sur tous ses thémes d'intérét,
la mission a décidé de menane enquéte rapide, auprés de deux publics : d'unglgmrt
ministéres ainsi que divers établissements puldicsl'autre partl'ensemble des services
déconcentrés de I'Etat, des collectivités locales et établissements sanitaires et sociaux publics
du Loiret. Le questionnaire a été établipartird'une base existante fournie par le service
statistique de la DGAFP.

Compte tenu d'un délai trés tendu, les taux de réponse sont restés limités| et les
résultats ne reposent donc pas sur un échantillon opticha point de vue de la
représentativité statistique. Ces éléments apportés par la mission permettent ainsi d'illustrer
l a diversit® des situations, mais néont pas
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1. UN TEMPS DE TRAVAIL REGI PAR DES REGLES TRES PROCHES DE
CELLES DU SECTEUR PRI VE ET ORGCANISATIQNG A PEU
EVOLUE

Nonprévue audépatta ns | a f oncti on pulamhénagenentetl a mi
la réduction du temps de travalRTT) s 6 e s t gapiflementsan®ee soit saisie
| 6 oppor tvaoimes brganishtondrieen quobel l e ait ®t ® mi se
certain nombre de régles de gestibes dispositionsqui régissent le temps de travail des
fonctionnaires et des salariés du pridedrets relatifs aux trois versants de lacfam
publique et code du travail) ne présentent pas de divergences majeuress qaglesde
l 6Uni on aefonpps@e diffidrence selon les statiiepuis 2001,d complexité de
l a mise en place des 35 h éubtice sommedpaivéshpase i nci
| ancer dans wune profonde r ®vi sdadautdentl 6plrwysa
ndy a pas eu de de mammdedavoaté des ocganisations syndidates a g e
était de préserver les acquis socialéanmoinsdes changements apparai
de contraintes extérieures.

1.1. LA MISE EN PLACE DES 35 HEURES NEETAIT A LOORIGINE PAS PREVUE POUR LA FONCTION

PUBLIQUE
La mise en Tuvre de | 6ARTT correspondait
déempl ois dans |l es entreprises dalafenetiot e ur p
publique au titre de | 6®galit® de traitemen

dé®t endr e | a r ®fagentsymblics Ud e © s @ mbldgpesté dedist pa e m

la Direction générale de la fonction publiqueGBFP) a charge pour les différentes entités
minist®rielles dbéadapter | eurs sch®mas orgar
valider par le cabinet deremierministre desmandats de négociations internes.

La nouvelle durée du temps de travdins la fonction publigua été déterminée
comme suit

Nombre de jours dans | ¢ 365 jours
Nombre de jours de repos hebdomadaires 104 jours
Nombre de jours fériés (moyenne) 8 jours
Nombre de jours de congés prévus 25 jours
Nombre de jours de travall 228 jours
Nombre doheures travail 159heureq228x 7)

Le volume de B96 heures arrondi a6D0 a ensuite été porté a 1 607 heures a
compter du ler janvier 2005 en raigoun de |
| 6 aut oes persdnees digéesles personnes handicapé®s.

En fonction du cycle helomadaire choisi, un nombre de jours correspondaats
réductionde temps de travafRTT)a été établi pl us | a semai n@lusa dodéan
le nombre deJRTT est élevé. Initialement & s agent s padti@uticeemenn t p a:

0 Loi n° 2004626 du30 juin 2004 relative ~ la solidarit® pour | da
handi cap®es. Elle prend |l a forme dbébune journ®e suppl ®men
contribution de la part des employeurs.
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d e mande ur sctiod dudemses de t@wdhiils ont donc optéapidemenpour les cycles
proposant un maximum de jours de repos auxquels ils sont devenus trés attachés.

Graphique n°1: Nombre deJRTT en fonction du cycle hebdomadaire.

4 M
de RTT; 4
nombre de jours de RTT en fonction du cycle hollj%;t'si’d%m.T 2.
hebdomadaire ours@eRTT; 3
- jours de P19 38,5;
p jours de RTT; 189
g jours de RTT?—E#—B;
3 ~~— jours de RTT; 8%3
o /é . 1% 4.
] jours de RTT730,5;
g P jours de RTT; §b4
S
S <= jours de RTT;SS%,S;
% jours-de-RT+ %52
1,0
cycle horaire hebdomadaire (en heures)
- J

Source: DGAFP.

Si les jours de RTT sont biendesjousdbsa@amceens 0% | 6agent
disposition de son employeur, ils ne relevent pas de la méme nature ffe jmgsde
congés payes. llsont lacontrepartie @ u présence hebdomadaire supémeaux 35 heures
carau tot al l e temps de travail d¥% est bel et
mais aussi pour certains gestionngipes commoditécette distinction ait été effacée. Il est
fait bloc doéun ens e ntkguefat@uparat® & torpde trés ngmbreuk s R
jours deccongés g U i no.eesspourgase RTT ne sont dus
En cas doéabsisnaedvraiénipalsadite)e, cr ®di t ®s, ce qui
les servicegiestionnairegjui inscriventsouvent e s RT T d ele nhoid dganvi®e d s

Recommandation n°3 : Distinguer les jours de congés des jours de RTT en créditartes
derniers mensuellementen fonctiondelapr ®s ence r®el |l e de | 6agept

Cette base historique souléve un probléme de méthode dans la mesure ou le nombre de
jours f®ri ®&s (8 ° 11 selon | es ann®es) et I
nombre de jours de travail. Seul un calcul anmpg&emettrait de garantir une base constante.

Si certaines collectivités ou établissememtsalculent cellei annuellement, la plupart des
services sbO6exon rent de cette formalit®.

Recommandation n°4 : Inscrire dans lestextesl e pri nci pe doéune oblji gati c
(OAT) de 1607 heures, quel que soit le nombre de jours fériés.
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La mise en Tuvre de |l a RTT nbéa pas ®t ® |
dispositifs, en particulier celui des jours de fractionneMemjui offrent un «gain»
supplémentairede jaurs de congésL 6 oct r o possi ledntebuedde fat&® s der
réduire trés souvent la durée Iégaleddexjours pour la FPE et la FPT et titeis jours pour
la FPH. Initialement prévue poengagetes agents a mieux étaler leurs congés quand ils en
avaient moins dans un souci de bonne marche des services, cette incitation a perdu sa
justification” partir du moment 0% |l es agehdepursdi S pos
decong®s teéevemuwidi *s&tidot@tuatl earu .cleounxy de | 6ann{

Recommandation n°5 : Laisser le bénéfice des jours de fractionnement aux sels
fonctionnaires travaillant 7 heures par jour et 35 heures par semainet ne bénéficiant @s de
jours de RTT.

Enfin, des pratiques régionalest pu étre constatées dans les trois fonctions publiques
gui i ndui sent des jours dbdédabsence suppl ®ment

Les jours locaux accordés historiguement dans certaines régions

EnAlsaceMos el l e, en vertu de | a | oi ald&nfpuinrl®4, by 2 | ui
Vendredi Saint et le 26 décembre sont férgasns les DOM, les agents bénéficient réglementairement dy jour
de la célébration de I'abolition de I'esclavag& avril a Mayotte, 22 mai en Martinique, 27 mai en Guadeloupe,
10juin en Guyane et 20 décembre a La Réunion ; il se compléte pour la Guadeloupe et la Martinique du jour de
Victor Schil chleers, jloeaur3al fj®uii I®set".t radi t isiojounsepbuslal | oc au:
Guadeloupe : lundi gramardi gras, rarcredi des cendremji-carémeyendredi saintjour des défunts ; 4 jours
pour la Martinique : lundi graspardi gras, mercredi des cendresndredi saint guatrejours pour la Guyane |:
lundi grasmardi gras, mercredi des cendrestival de Cayennelb octobre)cf. annexes).

Source: Ministére deQutre-meret mission

A 16 addi ttouszes joaredans le cas le plus favorable (cf. supra) peut mener a
une durée annuelle réglementaineoemale» de 1551 heure$?. Mais sur ce temps
reglementaire de kase» théorique, dans la majorité des cas a 1607 heures,
ddoautres r gl es compl ®mentaires peuven

conditions doéexerci ce duaffecterauna eefflciend c f . i 1
|l a dur ®e de | 6 h ene heeare dedravaile nuitserd conmptdé umen t
heure trente par exemple, r®dui sant dobal

A enfin, ce temps reglementaire di statutairement se transfatrbeu n € sogsa r t
| 6i mp awtto rdiessatai ons dbéabsenada&a wt,awcdgsa rcto n g

r®al i sation dbéheures suppl ®mentaires en
A |l a question de savoir combien dbéheures

a son employeur, laéponse peut donc varier considérablement selon les situations, ce qui
explique | 6absence deommpeleprécise &asutedu @gparth e | moy e n

"jours @ fractionnement 'agent qui fractionne ses congés annuels enainsnrois périodes d'au moins cijogirs ouvrés
au titre des congés annuels ou des congés supphimshénéficie d'un jour ou deyrursde congé supplémentairequi
pewert étre prisa tout moment dans l'année

121 607 heure$ 8 jours (8*7 heures) = 851 heures.
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Schéma n°L Du temps de travail Iégal au temps de travail réel

Source: Mission.

Le rapport Roch€ q u i pr®existait © |l a mise en Tuvr
une tr s grande diversit® des vol uamsigjuedbébheur
du nombre de jours de congés compris au sein des mémes entités adminisewtiV
soulignait ®gal ement une absence de r®fl exio
des durées réelles de travail inférieures aux atitigs de service, une insuffisante prise en
compte des besoins des usatfers

Si | 6ARTT B8Bé6egtemfiaeté dat des organi sa
stratégie clairement identifiée avec des concessions portant sur des situations acquises, elle a
n®anmoins permis de mettre de | 6ordre et de
travail. Quinzeans plus tard, il convient de parachever ce mouvement au naiéodéd de
la performance et de la transparence que le raRootiéa ppel ait d®j ° de ses

1.1.1. Dans | a f omalgré unrcadpage ministériella d 6 Et a

réticence a remettre en cause les équilibres sociaa conduit a
maintenir certains particularismes

La durée du travaileglementaireest fixée en principea 35 heures par semaine dans
|l es services et ®tabl i s s e ntempsde trgvail bstréatisésude | 6

30p. cit. page 13.

Y LO6ARTT doit °tre une formidable occasion doéune remise
fonctions publjguybaes aAdaustet” plome acc® ®ration des mutatio
les méthodes de travail et conduisant a des gains de temps induits par une plus grande efficacité ».
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|l a base doéune dur ®e annuelle de travail ef f e
heures suppl ®mentaires susceptibles do°tre e

La durée du travail peut étre aménagée selon des périodes de référemuméen
cycles de travail (cf. i nfra). Les miomi st r e
gardé une latitude pour mettre en place deles horaires et aucune positiomomu ne n o6 a
pu étre dégagée sur mombre maximasouhaitablede jours deRTT. De méme, d question
du champ ddéapplication du forfait (cf. I nfr a
lieu a harmonisation.

Le décret du 25 aodt 2000 a consacré, par ailleurs, la possibilité de travailler selon un
horaire variable, idividualisé, sous réserve des nécessités du service, apres consultation du

comit® technigue paritaire. La mise en 1Tuvr
respect de plusieurs <conditions, | i ®es not
(badgeses).

Les comptegsendus des réunions interministérielles préalables a la mise en place de
| 6ARTT mettent en ®vidence
A une tr s grande h®t®rog®n®i t® des situat
nombre de jours de congés annuels généralement sugegbyours
Al 6exi st e nmimstreheu autesiparticularismes (semaiideh i v pr é)
A des outils de mesure du temps de travail trés insuffisants ;
A une utilisation extensive des heures supplémentaires dans certains services.

Les nouveaux dispo#fit ont entréné la suppression des joursniistre» et autres
jours de congés supplémentaireabsorbéspar des jours de RTT ai ns
temps de repas du temps de travail. Les ministéres ont refusé dans leur ensemble tout cycle de
35heuresen quatre jours et se sont nadonal@mta¢hésr i t ® |
" ma’triser | e nomb reEnfidalirésgraees mapritgpuplisé@ame nt ai
négociationdd e ARDT pour g®n®raliser |l es outils de
suscité de difficultés a partir du moment ou les agents y ont vu une contrepartie a une liberté
plus grande de gestion de leurs horaires de travail (cf. infra).

Dans certains cas opréexistait un nombre important de congésmme pour les
agents administratifs et techniques des universitésfcC e mai nes de cong®s)
dispositions RTT aurait d0 amener a augmenter leur durée de {lavgément efdessous
des 1607 heure$, cette situation étant historiguemenustifi€ée» par un niveau de primes
peu élevé en regard par exemple des agents de préfecture auxquels ils pouvaient se comparer.
Mémesi par la suite, le niveau desdites primes a été quelque peu redressé, tm qlessti
1550heuresn 6 a pas GesGournéesuppmentaireétant considéré&secomme un
acquis social. D6aut r es:aiashnlaxGoar dds eosptddaitStato r i q u e
dodune base annue ldd @nseilccconomitjuesociad et rersviconneneehtal
pouvant aller de 352heuresa 1402heures

En 2012, la r®f orme de | dadministration
directionsdépartementalesterministérielles a montré la survivance de particularités qui ont
rencu (et rendent encor@gcessaire 6 har moni saites.on entr e

15 e cadrage de la masse salariale a davantage incité a ceteffoqudéune r ®f |l exi on sur | 6organis
18 Cour des Comptes, rapport public, février 2015.
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1.1.2. Dans la fonction publique territoriale: des situations plus favorables
ont pu étre prorogées dans certaines collectivités

Au sein de la FPTla variété est plus grandgue dans la FRE ce qui nbdées
surprenant compte tenu du nombre de collectivités en cause.

1.1.2.1. Dans la FPT la regle de droit commun est bien d&0T heures
mais des exceptiongn principe encadréesont tolérées

Dans la FPT,laréegleddsc 07 heures sb6applique sur | a
2001. Cependant el l e se heu+lteeslaldin@&a8exa2bept i or
janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique territoriale qui
permetde maintenir les régimes de travail mis en place par les collectivités territoriales

ant ®r i eur ement - | 6 ent r-®du 3ganviev A0@luredative a the | a
r®sorption de | 6empl oi pr ®c ai r e eibnpubliguea mode
territoriale. A | 0®poque, | es collectivit®s
de travail danées unk dymamjgeecde irecrutements supplémentaires. Le

maintien de cette dérogation supposait toutefois une datitwé expresse de la collectivité.

Dans une grande ville, uraglibération du 10 juillet 2001 approuvant le protocole
ddaccor de IR hdmbref dexjours de congés annuels a 33 jours contre 25
r ®gl ementairement et aboutside base a ®38 lrearesoub r e d 6
1547 heuresselon les annéeslne délibération de septembre 2000 fixe le temps de travalil
pour une commune deplus de 1800 habitantsa 1 547 heures.Celle du conselil
déadministration du c¢end&uomenonmdeupius tle BB act i o
habitants datéed 6 o c t o b fixe le @@ He travail a 35h45 hebdomadaires avec un
régime de congés plus favorablime communede plus de 2000 habitants voté une durée
annuelle de travail de 1440 heurBsinsune commune de plus de @80 habitantsselon le
maire, les agents sont rémunérés sur la base6dd heuresal or s qubi b ef f e«
heures Avant 2001, les personndlavaillaient1l 580 heureset cing jours de congés leur ont
été accordés en cwwapartie de la réforme (délibération du 19 décembre 2001).

La possibilité de dérogation ne concerne que les situations antéricanese le
rappelle la jurisprudence administrafitze

En principgc haque <coll ectivit® dedesad lheures@®@e i b ®r e |
cas échéant, sur le maintien de la situation antérieure. La mis€ioa copfitmer le chiffre,
régulierement avanceé, de500 collectivités sous régime dérogatoire (a rapporter a plus de
50000 employeurs locaux). Elle observe ceedjue dans un certain nombre de cas, le
mai ntien des r ®gi mes ant®rieurs plus favora

pourtant pasoujoursdf onn® | i eu ° une |l ettre dbéobservat:i
Cour administrative doéappel de Paris, 31 d®cembre 2004, D
de Versailles, 23 juinZD5, Commune dOEvry.



1.1.2. 2. Les empl oyeur s | particaliere di sp
doappr ®ci ation de certaines autor

Loarticl e 583ddea6jdmaer 1984 iprévoitid@sdautorisations spéciales
ddabsence, ndentrant pas dans | e cal cul des
différentes circonstances, ehn«ot a mment ~ | doccasi o»nlLedeener ®v ®n e
alin®a pr @cRcsreetquebnunCocnsei l dOoEt at d®t er mi n
présent article . Or ce dernier nobda | aea pasco®Bég@entpr i s
développé sa propre doctrine en la matiére (cf. infra partie 3).

1.1.2. 3. Le passage aux 35 Homrares n
exceptionnels

Ces «ours exceptionnels, dépourvus de base légale, sont de nature trés diverse

traditions | ocales, journ®es de | 6ex®cuti f,
(régulierement 1 jour dans les petites et moyennes collectivités, 5 jours dans les grandes) bien
quobi l reste difficil e dansidgrasaomme fles a&cquis soeiaix. a v a n

Ces jours exceptionnels impactent la durée du travail a la baisse et ont donc justifié des
observations des chambres régionales des comptes. lls peuvent expliquer en partie la

di f f ®r ence dohe&engudeEmplor»avail |l ®es de | 06
Léoobligation, pour | es collectivit®Ss conc
se faire de mani re progressive, dans | e cac

et peut étre aménagée positivement par les actions deiffoomat et / ou dbéaccomp
adaptées.

Recommandation n°6 : Mettre fin au maintien de régimes dérogatoires a la base légale e
1607heureset ~ | 6attribution de | ourlesasddianldenggnec g d ®p o

1.1.3. Dans la fonction publique hospitaliere des négociations précipitées
ont conduit a des accords inégaux

Le décret n°200® du 4 janvier 2002 relatif au temps de travail et a I'organisation du
travail dans la FPH fixe la durée maximale @0Y reuresde travail par an, mais distingue les
agents B repos variables (travaillant weekd et jours feriespour lesquelda durée est de
1582 reureset ceux travaillant exclusivement de nuit (1 476 hetftes)

Les différentes enquétes et travaux réalisés mettent en évidence une grande diversité
d a n splidatradwo décret, y compris pour des établissements présentant des caractéristiques
similaires.

Selon une enquéte delad ecti on de | a recherche, des
statistiques (REE§S de 200 3, 80% des ®tablissements av:
2002. 36% accordaient 15 jours de RTT et 27% plus de 15 jours alors que seuls 3%
appliquaient les 35 heures hebdomadaires sans jour de RTT. Lors des négociations, des

18 précision cette mesure ne concerne pas les établissements privés.
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établissements soatlésplus loinque les 20 jours prévus au maximum par la réglementation,
accordant | us qd°Pa ailérs uneanalyse della DRESE, Téalisée entre
novembre 2002 et f®vrier 2003, relevait not
publics sbagi ssant des :inclugdnewnonddes tgmassde @EA® a U X
dans la définition du temps de travail effectif, prise en compte ou pas des avantages déja
acqui seé

Au final, la prise en compte de la demande sockte permetta t déaccorder

agents davantage de temps libsed e s t op®r ®e, dans un premier
conditions de travail mais ®gal ement de | a |
Certes, la FPH a b®&n®fici ® do3bmeliarcdnvel o

ddeuros entre 2002 et 200®emplaéa Mas el raisobdes ct i f
di fficult®s de recrutement 6 000cemplaosnseutementd 6i n f
étaientpourvus. Ce chiffre a étnfirmé ultérieurement a IWO*2 Cette situation explique &

la fois les difficultés rencontrées par les établissements de santé et un ressenti négatif des
agents concernant leurs conditions de travail : durée raccourcie et donc charge de travail plus
lourde, absences accrues dues aurn@es de RTT et intensification du travail alors méme

gue | a FPH b®n®ficiait débune allocation budg

Les nombreuses études de la DRER&S aussi le rapport Piquendg la mission
nationale doé®valuation de | & cmstatent aieshquepld ac e
débat sur letemps de travail dans les centres hospitaliers étaiitant révélateur des
di fficult®s d rgani sation et de management
techniques médicaleg t un contexte cdPemogqgruaephd quee d
budgétaire réelle=.

6o
do

Lbaj out s uc cparis disparatb®anst seategieede gestion des ressources
humaines et surtout sans cohérence intammen dui t auj our ¢pdleRBIGgUNDd une
cycle de travail ne respecte toutes les regles (repos du dimagnelierepos hebdomadaires
sur 14 jours, un weeknd de repos sur deux, semaine de moingldbeures semaine
calendaire ou glissante é). Legqugntaxtreglennai r e
auxquelles ils doivent déroger, avec paemple des cycles de plus de 12 semaines ou des
semaines glissées de plus 4fheures Cette complexité se retrouve aussi dans le code du
travail et i serai-t e @eilewescanvargencededtee evcadsea g e r

communautaire et le cadre national.

Par exempleer t ai nes r gles pr®existantes nodont
avec les autres fonctions publiquesinsile temps de repos quotidien minimum est de 12
heures contre 11lheureset la FPH bénéficie d&ois jours defractionnementhors saison
contredeuxpour les autres fonctions publiques.

¥les ®tablissements de sant® mentale disposent ddaccords g
publigue hospitaliere. Cette situationpourta °tr e | i ®e au maintien dodédun financement
protecteur que le financement par activité.

®«0% en ®tait la RTT dans | es 3 PpREES avl2094 bl ics au d®but de
21 DGOS.

22 Dans son rapport slg CET remis en 2007, Mm2ominique Ackerme nt i onne quéune enqu°°te r ®ali
que 35 000 emplois non médicaux ont été créés au final dans le sapit&B000 emplois dans le médismcia).

23 Rapport sur la chirurgie ambulatgit&AS, juillet 2014.
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Recommandation n°7 : Aligner le temps de repos quotidien minimum de la fonction publiqug
hospitaliére sur celui des autres fonctions publiqgueset supprimer le jour de fractionnement
supplémentaire

*k*k

Dans | 6ensemble, |l e temps de travail 6@/deured. Cettect i onnai
donn®e est &enydée Empi» 2013 & 2014 selon laquelle 97% des agents de la FPE
feraient en moyenne 35h et plus. Tableaun®l : Durée annuelle de travail (pour un salarié a temps
complet) horsenseignantsmagistrats, militaires et médecins hospitaliers

Moyenne
En heures 20132014
Fonction publique d'Etat 1627
Fonction publique territoriale 1578
Fonction publique hospitaliere 1546
Ensemble fonction publique 1584
Secteur privé 1694

Source: Insee, Enquétes Emploi 2013 et 2014, pondérations disponibl28lén(calcul fait pour la
mission).

Dans le secteur privé, des écarts importants existent par rapport a la moyera® de 1

heur es. Ai nsi | 6 e n q u2004 evaliaih |a dwée anduelle edtlavaicae e 2
1580 heures po6lQhalr@®n eproguire leets lacti vit®s fin
dur ®e al | @50 heurgsupsuq lasdsérvicés aux particuliers (hétellerie, restauration,

coi ffure, ¢é)

Tableau n2: Durées annuellegle travail pour certaines professions de la fonctiopublique
(hors enseignants, magistrats, militaires et médecins hospitaliers)

Moyenne

2011-2014
Personnels de directions et ingénieurs 1742
Administratifs de catégorie A Etat 1787
Administratifs de catégorie ACollectivités locales didpitaux 2073
Infirmiers, sagedemmes, puéricultrices 1 696
Animateurs socioculturels et de loisir 1509
Administratifs de catégorie BEtat 1571
Administratifs de cat. B Collectivités locales et hopitaux 1730
Adjoints administratifs de I'Etat 1485
Agents de serviceautres établissements 1402
Agents de service hospitalier 1572
Aide-soignante)s 1593
Agents dda Police nationale 1673
Pompiers 2 564

Source: Insee, Enquétes Emploi 262014, alcul fait pour la mission
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Le tableau réveéle les grandes différences de durée annuelle de travail gratfiessions> et
donc | 6absence de sens doune moyenne.

Le s S suivants r es srasfanaions puldigues| 6

A ion des diff®rents textes r
de | a dur®e du travail en

i f. Des zones doi nc epstde tepad ®u
dohabsil |l age

A la norme del 607 heuresn 6 e s applipugesElle constitue, dans les faitsien
davant age wmobjgctifa atteimdcbPagailléurs cette référence ne fait
pas mention du nombre de jours a travailler

A la durée anuelle de travail effective de @07 heuresconnait de nombreuses
dérogations, pour tenir compte des sujétions liées a la nature des missions, a
| 6i mportance de travail de nuit, au tr
décalés, au travail en équgpetc.;

Aldbadaptation aux r®alit®s quotidiennes
diversit® des organisations mises en 11
Sui vi permettant de sbébassurer de | 6effe
pertinence desctuels mécanismes de contrdle la réalité dutemps detravail
effectué.

a
®
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L6 a m®n a gtelamrédudtion du temps de travail (ARTT) sentscantonné a la
seule réduction du temps de travetilont céé des situations juridiqguement complexes

1.2.LES CONDITIONS JURIDI QUES DEEXERCICE DU TEMPS DE TRAVAIL DANS LE SECTEUR PUBLIC NE
SONT TOUTEFOIS PAS DIFFERENTES DU SECTEUR PRIVE, LES PRINCIPES DU DROIT DE L& NION
EUROPEENNE SGMPOSANT A TOUS

Lborgani sation du t emps s thaépendardsswda lalnatueb ®i t
juridique de | a personne morale et int gre
métiers liée au progres technique.

1.2.1. Des principes similaires se retrouvent entre la fonction publique et le
secteur privé

La référence annuelle a la norme déQ heuresde travail est identique dans le
secteurprivé et dans lesecteur publiaonai s dans | e secteur priva®,
coll ectives et accords dbéentreprises Aend c
d®f aut ddladoadfivémpal leodé du travail pour les forfaits est supplétif.

Les conventions coltgives peuvent fixer une durée hebdomadaire supérieure ou
i nf ®r i eur e ° |l a dur ®e | ®gal e mai s, dans ce
maj orations pour heures suppl ®mentaires cont
se décomptentreeffet de deux manieres

A sur la base du seuil annuel de80F heures dans ce premier cas, le bilan des

heures suppl ®ment ai r es etkddpasweidntest majoe =~ |
~de25%( maj oration abaiss®e jusdgpud” 10% par
A sur | a base doéun ¢ @a0so cmpsecend cas, les hewesmai n

supplémentaires sont prises en compte dans le salaire du mois.
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Les différences entre privat publicportent essentiellement sur quatre points

Ala place et foifdti aotpelemens plusea®0,8udes salariés du
secteurprivé somn au forfait jour pour5,9% dans la fonction publiqué,2% hors
enseignant$y ;

A la notion de cycle de travaillle a été supprimémour le privéet remplacée avec

la loi du 20 ao0R008 par une modulation qui peut étre annuelle
Al 6absence :plleudgouard edp &s | e dansleprivéaux c on
Al es jour s:ildsbmatfégiemdans &pr®énai s ont moins doi

|l a dur ®e de ¢ amémeé empleyeun esp moins longuéeu sont
généralementes éléments de discussion lors des négociations locales.

Plusieurs évolutions rapprochent les deux secteurs

A au début des années 2000, plusieurs accords collectifs, notamment dans des
secteurs dépelant de la commande publique, ont fixé la durée de travail a 32
heures dans un objectif de conciliation vie privée/vie familiale. La loi Atvgit
prévu des incitations a ce sujet (notamment des allegements de cotisations
sociales)

A plus réecemment la i;m° 2015990 du 6 aolt 2015 pour la croissance, l'activité et
I'égalité des chances économiqagsatroduit un statut spécifique detravailleur
en soirée>et a élargi le cadre du travail du dimanche (avec un régime de
compensation différent de celui @efonction publique).

Pour lesecteurprivé, le droit du travail tend vers davantage de souplesse accordée au
niveau local (au plus prés des besoins du terrain) et accepte une plus grande variabilité de la
regle alors que la fonction publique autoriseom n s d 0 a des pdeux secteuns s .
respectat cependantes grands principes liés a toute organisation collective du temps de
travail et convergentomme le montre le tablemomparatifci-joint (cf. annexe 7 pour plus
de précisions)

24 5ource: Emploi 2012 INSEE, et traitement DGAFP, département des études et statistiques.
%5 oi n° 200037 du 19 juin 2000.
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Tableaun®3: principales différences et similitudes entreégles applicables a ldonction publique et droit du travail

Secteur public

Secteur pivé (regles
nati onal es qu
des accords de branches ou
locaux plus avantageux)

Renvoi au ode du travail pour

Définition FPE et FPT Art. L 312-1 du code du travai
Art. 5 du décret propre a la FH

Durée 1607 heures 1607 heures
Principe défini

Cycle réglementairement sur ubase Modulation annuelle

hebdomadaire ou pluri
hebdomadaire, sauf dans la F

Durée journaliere mamale

10 heurespour la FPE et FPT
9 heurespour la FPH

10 heures

Durée maximale

Régle des 4feures

Régle des 48eures

Temps de repas

Durée de 45 mutespour FPE
et FPT non pris en compte
dans le temps de travalil
Pour I a FPH
décret renvoie au niveau (¢
| 6®t abl i sseme

Non pris en compte

Forfaitj o ur epcadnemen

Délibération pour la FPT et
arrété pour la FPE

Choix offert sauf pourles
personned de direction (2(
jours de RTT et 208 jours
travail) pour FPH

Cadres et salariés autonomes
218 jours de travail sous rése
ddbaccords | oc

Travail de nuit

Entre 22heureset Sheurespour
FPE et FPT

Entre 21heureset 6heurespour
FPH

Entre 21heureset 6heures
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Secteur public

Secteur pivé (regles
national es qu
des accords de branches ou
locaux plus avantageux)

Nombre de jours de congés

5 fois les
hebdomadaires
Temps des congés maladien
pris en compte

obligation

2,5 jours ouvrables par mc
mais congés maladie pris
compte

Jours de fractionnement

FPT et FPE 1 2 joursFPH 1a
3jours

la2jours

Année de référence entre &

Référenceongés Année civile L :
juin et le 31 mai

Durée minimale de eposl1lheurespour FEE etFPT
. . 11 heures
journalier 12 heurespour FPH

" . 30 cas possibles mais accord

. . Textes pouvant étre élar¢ . .

Autori sations déentreprises

localement

élargirlocalement

Source: Direction générale du travail / mission.
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Cette évolution vers un rapprochement des régimes juridigues du droit du travail
s6inscrit ®galement dans une dynamigue europ

1.2.2. Le droitd e | 0 elropéenre a un impact important en matiere de
temps de travail m° me erskuropgedantra | y s e
des différences

1.221Lledroit d e | O éliropéerme encadre le temps de travail pour
protéger la santé et la sécurité des travallleurs

La directiveeuropéenn@003/88 sur le temps de travaitonstitue le fondement de la
réglementation européenne. Elle dispose que le temps de travail hebdomadaire moyen, heures
supplémentaires comprises, ne peut excéder 48 heures. Un repos quotididredediar 24
heureset de 24heurestous les sept joursst également impos€.et t e di recti ve s¢€
au secteur priv® quod” | add olnGdiiropéeneprvilédidla qu e
nature de | 6activit® et non | a nature de | a

Il est cependat possible de déroger a ces normes par voie |égislative, réglementaire et
administrative ou par accord entre partenaires notamment

A en raison des caract®ristigues particul
cadres dirigeants qui peuvent dérogda norme de travail de 4&uresmaximum
(article 17.1);

A lorsque | a nature de | 6activit® | e just
par la nécessité d'assurer la continuité du service. La dérogation concerne alors
uniquement les normes depos journalier et hebdomadaire.

Les sapeurpompiers sont particulierement concernés par ces dérogations compte tenu
de | 6organisation de | dactivit® (cf. annexe

Certains pays, comme le Royautdri, utilisent trés largement ces possibilités de
déro@mt i on, ce qui ndest pas |l e cas de | a Franc

La transposition de la directive européenne concernant certains aspects de
| 6am®nagement du temps de travail a eu un
notamment dans le secteur hospitalier pourp&sonnel médical les gardes ont été
comptabilisées comme du temps de travail effeaitifsi que les interventions accomplies
durant les astreint&s Sur ces fondemesttoute la fonction publiqueserainévitablement
impactée

Cette tr an pgsoompldtemennassuréeces matiére de congés annbals
effet, les trois fonctions publiques ont a la fois générgisér les bénéficiaires de congés

maladiel e report sur | dann®e suivante demaiscong®
refusé toute indemnité compensatrice pour un congé annuel non prige @lesence de
compensatiorestc ont r ai re ° l a Jjurisprudence de | a (

directive) et devrait conduire a une refonte des textes nationaux communs ausncbans
publiques

% Directive 2003/88/CE du Parlement européen et du Conseil du 4 novembre 2003 concernant certains aspects de
| 6 aag@ment du temps de travail.

27 Cf. Annexe 7.

BJjurisprudence Cour de |j-8%/06GemarddSehulddifélal G520Gi006ESringerp®20 fanvier, C
2009.
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1.2.2.2. La France se situe parmi les pays en dessous de la durée de
travalil moyenne de | 60OCDE

Sel on | es c¢al omoyensededeeduréethéb@oh&daire légale du temps de
travail dans les administrations centrake® ®t é B B7,6shsuaes en 20%1 La France se
situait en 2011 avec | e Portwugal, I 61 talie
des 26 pays considérés

€

Cette approche semble corrobor ®e par I
Direction gdérale du Trésol la demande de la missjatans six pays européens (cf. annexe
n° 5). La réforme du travail menée au Portd§devrait au demeurant faire passer ce pays dans
le haut de la fourchette OCDE.
Tableau n%4 : Durées du travail dans le sectaupublic en Europe
Pays Durée légale hebdomadaire | Durée effective Jours de congés
D , |22+ r affair
Espagne |37,5 heures avec flexibilité non déterminé 6 pour affaires
personnelles
Royaume . . 25 puis 30 a partir 5 ans
. 48 heures idem ns le prif 37,1 heur ; .
uni 8 heures idem que dans le pri| 37,1 heures ancienneté
30 puis 32 a partir 4 ans
ancienneté si semaines
Italie* 36 heures (3§ heurelirigeants non déterminé 6 jours; 26\pU|_s 28 pour
secteur santé) semaines a5 jours +5
jours supplémentaires
pour tous
Irlande** | Entre 37 heures et 39 heures de 2.2 a 32,jOUI’S selon
ancienneté
22 + 1 par décennie
Portugal |40 heures 40 heures ancienneté+ entre 3 et §
pour performance
Danemark | 37 heures (conventionnel) 27,1 heures 25 + 5 "remboursables”
Source: Direction générale de trésor.
* heures supplémentaires exceptionnelles et rétribuées comme heures ordinaires
*»*restriction du nombre doéheures suppl ®mentaires
2013
®LeAutriche, la Gr ce et | e Luxemboceetde Porugal, l4 moins élevé® ¢35 | ®g a |
heures) . Pour | 6Al |l emagne cette dur ®e hebdomadaire | ®gal e
| 6Espagne ° 37,5 heures, p o tUni a B7théutes, bt poarr la" Siecd 88,3 hernes e s , pour |

%0 Et remise en cause récemment par le nouveau gouvernement qui a annoncé vouloir revenir dessus.
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Pour les hopitaux, une analyse comparaivee ¢ | 6 Angl et erre et I
aux résultats suivants

Le temps de travail dans les hdpitaux en Allemagne et en Angleterre

En Allemagne, dans un contexte différent d0 a la régionalisation hospitaliere et au poids des agents
contractuelsdans les structures privées a but non lucratif, le temps de travail est de 38h30 (personne| de nuit
compris) pour 220 jours de travail. Des différences entre Lander apparaissent au titre des jours fériés locaux avec
un écart type de-8 jours. Le nombre deongés annuels, jours locaux et fériés compris est de 30 jours en
moyenne.

En Angleterre, dans le cadre du National Health Service, le temps de travail est par accord natipnal fixé
sur la base de 37h30 (travail de nuit compris). Le nombre de jours déscamguel est de 27 mais progresse selon
| 6anciennet® avec 41 jours en fin de carri re.

Source: mission.

La prudence est de mise dansardledaininéhrgrs e de
outre le fait régional (land ou province) qui explique dé&rences localede poids de la
fonction publique. Ainsi, en Allemagne et en Angleterre la notion de fonction publique
hospitali r ts perdoanels sontaecrptés sur la base de différents contrats de
travail définis en fonction descontem ons dOo ®t abl i ssement

Globalemenen Franceles troisversants de ldonctionpubliquebénéficientpar le jeu
cumul ® des cong®s annuel s, ddéumRTSoelke de®g lae
parmi les plus favorables en Europe et dans lespayde | 6 OCDE. 1 est per
sur la soutenabilité long terme de cette situation.

1.3. LES CONDITIONS DEGEXERCICE DU TEMPS DE TRAVAIL ONT PEU EVOL UE DEPUIS LES ACCORDS
ARTT AVEC DES RENEGOCIATI ONS DIFFERENCIEES SELON LES FONCTIONS PUBLIQ UES

La complexit® de | a mise en Tuvre initial
ren®goci atplus que ldsbagantoatp u s q u 6 " satipfait® des possibilités de
choi x of fertes. N®a n mo i n(estructdrafio®s; adcampasitons d e s
territoriales, réponses aux besoins des usagers par des ouvertures a des horaires atypiques ou
continus) conjugu®e 7 une contrainte,obtudg®t
amené ades changements ponctuel® annual i sat i,odans pne organisatiprp or t e
soumi se ° desl api £cupdobeascstei viim® spensabl e sar

supplémentairest donc réduire les colts de fonctionnement : ainsi typiquement un service des
e X amens sité régdpamdesvrghmes largement prévisibles ou un service de pédiatrie
dansunhopitab u d b6 e s p acunescommunet s dans

Les strat®gies men®es afin de ren®gocier
r®al it ®s budg®t dion des besoias des usagess spparaisseht diftévenciees.

1 ressort de | 6enqu°te r®alis®e par | a
nombreuses ont été réalisées dans le secteur hospijalier renégocié 46%de ses accords
établissemerpar établissemensans démarche concertée au niveau national ni méme réegional
Dansla FPE,les changementsnt étéa u s s i nombreux au niveau | o
mais la réduction des effectifs a étlavantage utilisée qua réforme des politiquest des

o

$Compter endu doéaudition de |61 NSEE dans |l e rapport 2014 de |
2L 6enqu°te de | 8Association pour |l e d®vel oppement des r
(ADHRESS) portant sur 49 centres hospitaliers de la région parisienne démontrait que 32% des établissements avaient révisé
leur accord.

(0]
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organisations. En revanche, la stabilité est forte dans les collectivités terrifaiedesl56%
seulement de changements contrainte budgétaietl a n®cessi t ® ddéadapte
aux besoins de la population comme aux souhaitsgigsaconduisertellesci acherche de

nouvelles regles.

1.3.1. Dans | a f onlatorgamsatignualbsbuveqtuée®d d 6 Et
limitée a la malrise en volume des effectifs

LOEt at a surtout po
S

t® ses ef forts S
d®vel oppement de | 6admini r a

r
t tion num®ri que
Graphique n°2: Evolution des effectit des trois fonctions publiques

140

130 A -

L11v el

oy QRS H‘.\‘\O—\—’H\’\‘—’
90 A1

1Y)

(Base 100 au 31
décembre 2002)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source DGAFP: rapport annuel sur éditore20Bt de | a foncti on

Lor s gu 6 i des éyolutions elel configuration dans les services, les modalités du
temps de travail précédemment choisies par les agents ont souvent été préservées au titre de la
paix sociale ce qui explique pourquoi dans un méme service peuvent cohabiter trois voire
quatre organisations du temps de travail | 6 i n st a rdiredtiens Egonales.iL& e s
principe de mutabilit® du service public sbec¢
du temps de travail.

La réforme régionale actuelle comme la fusiomerée de certaines agences ou
directions renouvell | a question dbé®ventuel | & selle®e onomi
| harmoni sation du tethg®maret rter agywaden daodexfeé
regroupement de serviges o i t anibafioo dugeaps de travail Igplus favorablp our | 6 age
| 6 e mpooritte une pluralit® doéhoraires coexiste.

]

1.3.2. La fonction publique territoriale : une emi se e cal
progressivement sous | 6effet

n
de | a

Plusieurs grandes collectigs (conseils départementaabeux villes de plus de 3100

et70000 hab)taentsmi 8 en Tuvre une nouvelle or.
présentent ces décisions comme une consequence de la réduction des dotations budgétaires de
| 6 Et dtesqgquwiontrai nt "’ trouver de nouvadaldluems m:

33 Leseffectifs de la FPE hors transferts ont baissé en moyenne de 0,6 % par an de 2002 & 2013 alors que ceux de la FPT ont
progressé en moyenne de 1,9 % par an sur la méme période.
“Par exemple le regroupement -Mhmalleuni versit®s de Bordeaux oL
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conseil départemental seraient amenés a travailler 14 jours d& plass une commune de

plus de 1800 habitantsune observation de la chambre régionale des comptes ébteaévdu

maire ont conduit a remplacer le régime 24Y heurespar un temps de travail de6D7 heures

a compterdu 1* septembre 2015, soit 36h30 hebdomadaires génémritjours RTT (a

| 6exception de quel ques ser vi Dansungcommuie®a ®f i c
plus de 200 habitantsune délibération du 18 décembre 2015 fait passer le temps de travall

de 35h45 a 3eures avec un calcul chaque année dmsigés en fonction des années
bissextiles, du nombre de jours fériés, etc.

La remise a plat semble concerner le volume des congés, notamment les
« joursexceptionnels d o n t c er t aaucus fonddmant kgale EBnt effet, nombre de
décisions relativeau temps de travail ont pu étre prises par simple note de service interne sans
passer par une d®l i b®r ation en <conseil. Lo
présentée comme la condition pour garantir la qualité du service public sans en aulgmenter
charges.

Lors des entretiens avec les élus, la difficulté particuliere que représente
| 6har moni sation du temps de travail dans I
mutualisation de compétences (intercommunalité) a été soulignée avec le risqudé u n
alignement sur le mieudisant. Ce risque peut freiner certaines recompositions compte tenu
des co%¥%ts Egnu 6cias gd@®nh arreplutiors les pltssoavent pratiqiéesont
celles soit de la voie médiane (avec compensation indemnipgite les agents perdant un
avantage temporel¥oit une décroissance progressive de cet avantage réservé aux seuls agents
en place.

Enfin, |l es exp®riences conduites dans ce.l
connues. Ai nsi ncertaa nosorede joarssars omdenteidt egal powtait
donner lieu a contrepartie totale ou partielle sous forme de jours supplémentaires de formation.
Quoiqubil en soit, |l a ren®gociation des prot
dialogue social approfondi.

Recommandation n°8 : Elaborer un guide de recommandations et de konnes pratiques» a
destination des collectivités territoriales souhaitant faire évoluer les protocoles de temps ple
travail, en insistant sur J|ladin®cessit® dou di al

1.3.3. Dans la fonction publique hospitaliere la réorganisation est en
marche.

Trois évolutions majeures expliquent la réorganisation en cours :

Ala mise en Tuvre de |l a tarificatansden = | i
cadrenational de la mé#ise des dépenses de santé ont fragilisé financierement les
®t abli ssements qui SsO®t ai ent montr ®s g®
Par aill eur s, | 6®conomi e ° hauteur de :
danslecadrde | 6objecti f national théressiteldep e n s e
réformes structurelles.a.rémunération dpersonnel non médical représentant plus
de 50 % des dépenses de fonctionnement, ces réformes passent nécessairement par

35| a Gazette des communes, 23 novembre 2015.
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une interrogation des ganisations de travail. La révision des protocoles ARTT

sOéinscrit dans |l a n®cessit® de retrouv
dossiers transmis au ministére de la santé dans le cadendité interministériel
de performance et de la modernisatibe | 6 o f f3tde®@mben t s ®@i A B i mp o
de ce facteur. Les entretiens avies agences régionales de s¥mét par ailleurs
permis de constategy u 6 i | néy avai-t pas un sui vi r
contr6le par exception ou lord e | 6 edesadiffeuités budgétaires des
établissements concernés

Al a cr®ation des groupements hospitali e

concurrence inter établissements, notamment dans les emplois sous tension
(infirmiers  anesthésistes, infirmiers de bloc @péire, masseurs
kinésithérapeutes . ) deerdit donc induireine harmonisatiohoraireterritoriale;

Al d®volution des prises en charge ®t not
soulévent la question de la nécessaire synchronisation des temps métican
m®di caux (temps dbébattente pour | es pati
déutilisation des salles de Dbhabtooaleop ®r a
d'appui a laperformance des établissements de santé et médaaux a travaillé
sur la synchronisation des temps médicaux et non médicaufaisant apparae
|l es gai ns potentiels débune approche <co
médical et non médical.

Ceci a conduit la majorité des établissements a procéder a une réddieur accord
de base
Asur | 6 ®c h a nFédérhtibno hospitdliere deaFrance (FHF), 44% des
établissements ont procédé a une renégociation de leur protocole qui a abouti dans
93% des cas. Cette révision touche principalemendutéae quotidienne dtiavail
(60%), letemps de repas3{%), les droitsextraréglementaire€l9%) et le temps
d'habillage et de déshabillafe3%)*° ;

Al odenqu°te d&porthnd AuD HITENBES hospitalierdde la région
parisienne confirme cette tendance selon laquelle @8&tablissements ont révisé
leur accord

A plus récemmerit 6 A HIldSBre un mouvement général de renégociation que la FHF
encourag®.

Cependantd contrainte budgétaire neeut a elle seule, justifier et Iégitimer cette
révision dont le succés demandes t emps et pr ®suppose | a pri:¢
stratégiques.

Les exemples étudi€®montrent que la réorganisation du temps de travail suppose trois
préalables
A une dimension plus globale destion des ressources humaidest le temps de
travail fait partie;
A un d®l ai pour; sa mise en Tuvre

%6 Copermoa: circulaire interministérielle du 5 juin 2013.

ARS de Lille et do6Orl ®ans.

38 « Les facteurs humains liés aux recompositions hospitaliéres accompagnant le développement de la chirurgie ambulatoire
IGAS mai 2015.

%9 Synchroniser les temps médicaux et non médicaux, Rapport ANAP, juin 2014,

40| a FHF estime pour sa part que 59% des établissements ont des accords avec 15 jours de RTT ou moins (dont 31% avec 15
jours de RTT). 38% des établissements ostatords avec strictement plus de 15 jours de RTT (dont 12% plus de 20 jours).

41 Association pour le développement des ressources humaines des établissements sanitaires et sociaux.

42 Note de la FHF & la mission le 29 Novembre 2015.

40



A une implication institutionnelle des médecins dans la nouvelle organisation.

*kk

Au-dela des différences et spécificités propres a chagrsant de ldonction publique
trois themes reviennent éorce dans les motifs de révision

A es rapprochements déentit ®s ou de
dohar moni sation du temps de travail et |doi ve
Ales différences de temps de travail existantes entre agentstapgnt a un
m° me service doivent i mp®rativement °trje r ®g

Ala contrainte budg®taire et | a recherc

une gestion des ressoesc humaines plus performante, la rgastion du temps deavall
constituant urco(t budgétaire.

1.4. L APPROCHE BUDGETAIRE NE DOIT PAS SE LIMIT ER AU NOMBRE DGHEURES HEBDOMADAIRES
TRAVAILLEES

La révision des accords sur le temps de travail est souvent présentée comme étant de
nature a contribuer a la réductiond@®f i cit par | e biais doéune r G
RTT ou de récupération. Les effets attendus sombaindre recours :

A aux heures supplémentaires

A7 | 6i;nt ®r i m

A au compte épargaemps avec sesolts budgétaires important(provision
réglementae, versemenborsdur achat des jour s, mai nti et
nonactivit® de | 6agent qui bl ogque son pos

Le rapport de la Commission des finances du Sénat publié le 13 janvier 2016 reprend
| 6anal yse de |*sel6olaguelekPansomphegpoth se ol |

moyenne de travail a temps complet dans le secteur gublioi t auj our dodéhui 1
an -, serait alignée avec la durée légale, qui est de 1 607 heures, le tEnpsvalil
progresserait de 0%, correspondat ~ une ®conomie de 570 mil |
des fonctions publiques, en raison do0One di

emplois envirom.

Si sur ces points |l a r®alit® du gaitn est
biaisée paune confusion entre gain économique et résultat budgétaire.

1 convi ent sudlecalalgedlon leqel ke pagsage deuzeagents de 32
heuresa 35 heureshebdomadaires économiserait un équivalent temps plein. Cette approche
présente une difficulté en assimilant colt moyen et colt marginal. Ainsi, la réduction de jours
de RTT pour un agern horaires fixes ne produit aucune économie redl@s la mesureu
ce dernpeas néept ac®. (! serait pl us pruden
personnels remplac®s (agent s,| @ épofteeatt sur 80% s 0 i ¢
des personnels concernpgslépendamment des incidenses b a b s e dtla®productivité.
Ce taux serdimoins élevéour les services dont les agents ne sont pas directement au contact
du public ou exercent des missions non continues.

43 La situation et leperspectives des finances publiques, Cour des comptes, 2014.
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Par alilleurs le débat, pour les troifonctions publiques s 6 e st d®pl ac®
quotidienne du travadu nombre de jours travaillés non travaillésinterrogeant la pertinence
des cycles de travail supérieurs a 37h30.

Les effets budg®t aires i ndui ts par | 6 ani
mei |l | eur e ad Q®gtédles noyensempersoanellpdrassent tout aussi importants
pour obtenir des gains de productivité que le dé&battementlimité aun o mbr e ddéheu
hebdomadaires travaillées.

*k%k

Enfin, les calculs de gains potentiels sont présentés bruts laun giréfere « toutes
choses égales par ailleurs ». Or il parait illusoire de concevoir une révision du temps de travalil
dont le seul objectif se réduirait a un retour quantitatif sur le passé. L'exemple de la nouvelle
organisation des rythmes scolaireslustre bien les conséquences financieres et
organi sationnell es dobébune r ®f orme i mpactant
secteur public comme dans les entreprises, 'ARTT a débouché sur la construction de nouveaux
écosystemes. Des équilibresmplexessont nés decombinaisons variées a partir de la
productivité, des rémunérations, des effectifs, de la formatibaucher au temps nécessite
donc l'ouverture de négociations d'autant plus difficiles (mais pas impossibles...) que les parties
sont plus nombreuses car elles impliquent outre les administratitewg's agents, l'usager et le
contribuabl e. Toute remise en cause ou reche
concertée.
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2. UN TEMPS DE TRAVAIL AFFECTE PAR LES PARTICULARITES DES
MISSIONS ET DONT L 0 ORGANINSATSIT PAS SRADAPITEBU R
AUX BESOINS DU SERVICE

Sel on | es e nqg,uafonetisn pdbiquel sé taha&dtide par un temps de
travail annuel moyen inférieur au temps de travail du secteur priiéretjs pour la fonction

publique dO6oEt at, i nf & frewasannuélles. Une partierd®eet éca® g a | ¢
soexplique par | e choix de compenser par des
auxquelles les agents publics sonp@sés plus frequemment que les salariés privés, travail de

nuit etdudi manche ou astreintes. Chest not amme

hospitaliere ou les personnels soignants qui bénéficient de ces contreparties représentent 70%
des personnels nanédicaux, avec un réel effet sur la durée moyenne annuelle travaillée, mais
aussi dans wune moindre mesure dans | a fonc:
pénitentiaire) ou territoriale (services de voirie). Ces persomglsontribuent a l@ontinuité

des services publics indispensables a la populagont aussi ceux qui sont souvent ameneés a

effectuer des heures suppl ®mentaires, parfoi

Outrele fatqu 6 el | e peut t rengarsomea, caitern acaurBudation est®f i ¢
aussi l e signe dbébune insuffisante ®volution
r®duction du temps de travail et de | 6absenc
qui prévaut depuis cette snie en T uvr e. Ces caract®ristiqgue
administratifsdt e | 6 Et at not amme nt :pdokit€donnéec sles eythrhes tles d i

travail intensifs egénérateurgle nombreux jours de RTT, jours de congés et de RTT eux
méme non consommés quiont s o6éaccumul @pargretuea mpdeedsut samsmpt e s
mesure de | 6i mpact de ces ®volutions sur | a

2.1.LES EXIGENCES DU SERMCE PUBLIC ENTRAINEN T DES CONTRAINTES SPECIFIQUES

La continuitéde servicec o mme de | 6 ac t de® contrainieb specdiques cr ®
communes aux troigersants de lgonction publique.

Dans la fonction publique, la soumission a des contraintes particuliéres telles que le
travail de nuit ou le travail du dimanchmeut expliquer le maintien de régimes réglementaires
inférieurs a 1607 reuresannuelles.

Ces contraintes particulieres sont présentes dans les trois fonctions pub86ué&%
des fonctionnaires travaillene [dimancheméme occasionnellemel4% dansla fonction
publique hospitaliérepour25,8%de salariéslans le secteur privé et 17,5% travaillent la nuit
(32,3% dans la fonction publique hospitaliépur 14,9 dans le secteur prit/é

Dans | a mesure du possi bl ecesrégimesmartcidierspn s 06
sans pr®tendre ° | dee somEaraisons entretrégimes edglempntaoes o0 s €
r®pondant © un m°me type de suj ®ti on. ElI' |l e s
ces régimes qui rend quasiment impossilde Ic al c ul déune dur ®e an:
attendue.

44Enquéte Conditions de travail 2013, Dares, DGAFP, Drees, Insee.
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2. 1. 1. La n®cessit® doéoun travail en
déoorgani sation fond®es sur des ryth
2. 1. 1. 1. Dans / a fonction publ i que

« régaliennes» implique une permanence et des organisations

spécifiques de travail

Les fonctions r®galiennes de | OEt at s e

présence en continu, notamment pour les policiers, les douaniers, les contrélenss kérie
gendarmeS e t ¢ . Débautres personnels sont assujett

dépasser fréequemment les regles du temps de trdaeksl les conducteurs, les gardiens

déi mmeéubhfin, certains
ont pu justifier des aménagements de teropsime les vétérinaires en abattoir.

La moitié des policiers travaillent de nuit et/ou le dimanche. Le régime de t
cyclique vise ° assurer | a

do®qui pes permettant de renforcer | a

pr

p er s on coaditisns périldes que n t

p ve®deg chevauchdnienta

d

ravail
ef
®s e n

peuvent travailler selon des rythmes de 4 jours travaillés/ 2 jours de repos, 6 jours travaillés/2
jours de repos ou 3 jours travaillésjoBirs de repos avec une amplitude horaire variant selon

les cycles de 7h25 a 11h08.

Le temps de travailhebdomadairedes fonctionnaires de police en Europe

Sel on une ®tude de | a direction de | a consige®artautd
Europe une harmonisation du temps hebdomadaire autour de 40 heures de service décomposées en
vacation quotidienne. Dans |l es pays de | 6Union
en particulier le services de nuit, bénéficient de compensations correspondant aux astreintes effectuées.
on distingue deux types de compensation : soit un temps de récupération attribué sous forme d
supplémentaires, notamment pour les agents travaillasl e nui t soit une com
en particulier dans les cas de dépassement des horaires Iégaux de service.

En Allemagne, la durée hebdomadaire du temps de travail varie entre la Fédération et les Lander euntes
(régle gnérale) et 42 dures(Baviere notamment). La police fédérale (Bundespolizei) ne dispose pas
instrument pour mesurer le temps de travail des policiers. La régle générale est un temps de travail de
semaine.

En Espagne, la journée de travdéds fonctionnaires du Corps National de Police est fixée a Elfedpar
semaine. Des indices de correction sont fjp@sr les jours fériés et les nuitées.

En Italie, depuis 2009, la durée hebdomadaire de travail des fonctionnaires de police dsduies3fb en est de
méme pour les forces militaires (Carabinieri et Guardia di Finanza).

Au RoyaumeUni, les policiers britanniques doivent entre 37 et dQrbsde travail.La durée des congés annu
est variabl e en f onc tsiemddbutdlecarriébesaBCjoues apnes 20@ns dedservice. 2

hon i nt
8 heures de
|l es
En ce cas,
e congés
pensat

40 h
5 d'un
41 h par

D

C

jour

Source: Direction générale de la police nationale.

Le travail de nuit ou du dimanche est compensé en temps selon un systeme de
coefficient (repos de pénibilit®) qui rend tout calcul de durée amile effective trés

complexe.Ce systéme aboutit, selon la Cour des coniftasune durée annueltdéorique

de
de

de |l a missio
national e. L

“Les gendarmes sont exclus
48 Article 13333 du réglement géreéi déempl oi

|l 6anal yse
Il a police

n
es

en

r
(o} r

mMm 0y

contrepartie de la pénibilité liée aux horaires irréguliers du travail cyclique effectué de nuit ou le dimanche, priomnant la
de temps compensés obtenus gipde coefficients multiplicateurs, non cumulables, de 0,1 pour les nuits (de 21 heures a 6

heures) et de 0,4 pour les dimanches effectivement travaillés.
47 « Police et gendarmerie nationaldépenses de rémunération et temps de tray@ibur des comps, mars 2013.
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sensiblement plus courte que la durée légale, sb86h38 pour le régime 4/2 de jour et
1416h38pour | e r ®gi me 4/ 2 badeethéarigue hors eepos gegpénibilitdr t  d
supérieure a 1607elres(de 1611 a 1678 heured. A contrario, pour les agents en régime
hebdomadaire non soumis & ces contraifitéa durée annuelle théorique de travail est de
1671heuresa 1677heures(1 6550 en effectif selon la Cour des comptes), soit 70 heures de

plus que la durée annuelle maximale de 1 607 heures.

Dans certains métierstels le contréle aérierou la navigation aérienne, des
réglementations plus strictes encadrent le temps de travaildesuraisons de sécurité afin
déi mposer de s pourdemgostroleles aérieng ke semps de travail hebdomadaire
peut varier de 3Reuresa un maximum de 3Beureset est organisé par vacations de 11 heures
maximum incluant 25% de temps de regdont le temps de repas) afin que les agents ne
passent pas plus de 2h30 de suite en poste.

Déautr els®na®feinctisent doéune r®duction horair
abattoir quitravaillent 32heurespar semaineles personnels des standsrdes préfectures,
travaillant de facon permanente par équipes successives (1 é38spar an, ou les
personnels dbéaccueil des eqiréed@itt @x6%heureg s dont | a

2.1.1.2. Dans la fonction publique territoriale, les répores aux besoins
au public imposent des rythmes particuliers

Dans la fonction publique territoriale, certains personc@ismeles agents des services

d®partement aux doéincendi e et de secours (
permanentes d O agertsromt sine activité qui se caractérise par une saisonnalité marquée
gue ce soit en raison des conditions climat:.i

de rythmes particuliers comme les personnels travaillant dans les établissemeinés scola

Les agents ayant une activité saisonniere sont généralement soumis a une organisation
du temps de travail annuale$d La fonction publique territoriale applique plus que les autres
une annualisation du temgassceas’ travail, avec

A titre déoexempl e, |l es personnel s terri
scolaires effectuent régulierement plus de 2Qrbspar semaine en période scolaire et
récupéerent ces heures durant les vacances scolaires. Leurs horaires vagestldo les
besoins du servicea réforme des rythmes scolaires a @i ce point de vyain impact sur
| 6organi sati on du t emps de travail des per
restauration scol aire mai s nt® ghars eden @ombreusee | 6
collectivités, il a fallu redéfinir les temps de travail des agents.

L énnualisationdans la FPTp e r me t de | i sser |l a charge ¢
g®n®rer moi ns do e o pest regraitgr mue ®ette pdsPilsitepsu
utilisée dans la FPE ou la FPH pourtant également concernées par des variations annuelles
dbéacti vi tl®d ucariaiusesergidesd ¢®nnaissent desiatonsd 6act i vi t ® | or

“8 Dans les services de soutien ou de traitement du petit judiciaire. )
®Selon | 6articl-623dul2juilet@®r et nA2001

%0 Source: ®tude de | 6Association national e @00 dilans sotidux@3 de ge
représentant 81800 agents.
®Sous condition de pouvoir effectuer un suivi pr®cis de ch:

pour planifier les taches en amont. En effet, une mauvaise planification peut amener apayérdeur es non f ai t es
susciter des heures supplémentaires.
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rentrée scolaire ou des examens et embauchent des vaeagai al or s gubune ¢

permettrait dbébaugmenter | e temps de travail
creux dobéacde i wm° me, |l 6activit® de p®&dhausser i e
hivernak.

Recommandationn°9: D®v el opper | dudempsudetiavaikdart i oeas ser vji ces
etdes établissements hospitaliesoumi s °~ des variations saispnni
La mise en placele | 6annual i sat i omécessitera auepneplable d e
ddbaccompagner | es services dans umre®a®@®E® ekd o

analyse fine des besoins en effectifs mais aussi des faits générateurs des heures
supplémentairecomme cela a été fait par les étabiments hospitaliers ayant revu de fagon
ambitieuse leurs protocoles ARTT (cf. infra). En outre, padonction publique hospitaliere,

| 6articl e 9 -9dlw4 jahviec 20@2tdevia A2 MOJRiE pour ouvrir cette possibilité
déannualisation

Enfin,]l 6 annual i sation n®cessite un sui vi pr ®
doheures trimestriel adaommudndi®vu @& er whmaequse taq
déann®e, tant pour | 6.agent que pour | dadmini
Recommandation n°10 :Dans le cadre del 6 annual i sati on, d®l i vr qr un
temps de travail effectué a chaque agent.

2.1.1.3. Dans la fonction publique hospitaliere, le besoin de soins
permanent des patients implique des cycles atypiques

Le service public se caractérise pan n®cessi t® dbéaccueil lir
recours | es patients qui ne peuvent b®n®fi ci
soigner les patients en continu. Une grande majorité des services fonctionnent 24 heures sur 24,
) | 6tierx des ponsultations, de la chirurgie ambulatoire ou des blocs en opérations

programm®es. Le fonctionnement en continu es

urgences et |l a r®animation, | 6obst®triquete
Ces contraintes sont plus fréquerdea n s | 6 h o, $aptpubligue gue privdesa n

raison de la nature différente des activitts ai nsi , sel on | 6 Agence tec

| 6hospi tARIH)T des Btabbissements privégui assurent au total 36% des séjours
prennenten charge 68% des séjours de chirurgie ambulatoire, activité qui ne nécessite pas de
personnel de nuit, alors que les hépitaux publics prennent en charge la majorité des diagnostics
" fort taux doéhospitalisati on mpemkontted5%( 7 1 %
dans le privé). Le secteur public assure aussi 80% des urgences dont 94% pour les urgences
pédiatrique¥’.

Pour répondre a cette nécessité, les personnels soignants sont soumis a des rythmes
atypiques en 2013, 32,3% travaillaient tait (17,5% pour la moyenne des fonctionnaires et
14,9% dans le secteur prive) et 64% le dimansbé plus du double des salariés du secteur
privé.

“Rapport ATH«Anal yse de | d6acthvit® hospitali re 2014
%3 Données FHF.
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La principale modalité de compensa on des contraintes noa
rémunérationcomplémentaire mais en uméduction du temps de travail : pour les agents
effectuant plus de 90% de travail de nuit, le temps de travail est de 32h30 par semaine et, selon
la réglementation, de476 reurespar an; les agents en repos variables travaille582 reures

par an, moins deux jours dits de suj ®tion.
utilis®e par |l es ®t abli ssement s qgui proc d
ddaccorder "’ ces agent s 1 He déduiterles trdisGaurs @s sy

fractionnement/ hors sais¥inCe calcul aboutit & ce que les agents de nuit effectuent, selon les
enquétes, de 446h30 a 469 heurespar an et les agents en repos variabls 1530 Feuresa,
plus fréequemment, 347 feures

Tableaun5:Modal it ®s de cal cul de | 6obligation an
en repos variables © |1 0htpital
Agents en repos variable ave
20 DJP° ou plus travaillés
Repos hebdomadaires 104
Congés annuels 25
Jours hors saison 2
Jour de fractionnement 1
Jours fériés 11
Jours de sujétion 2
Total jours non travaillés 145
Jours calendaires annuels 365
Jours travaillés (A) 220
Journée de solidari{) 1
Temps de travail a effectuer st 1547 lreures
(A+B) x 7 heures

Source: Centre hospitaliede Moulins.

2.1.2. Ces contraintes se traduisent également par différents régimes
déoastreinte

Une période d'astreinte s'entend comme une période pendant laquelle I'agent, qui n'est
pas sur son lieu de travail et sans étre a la disposition permanente et immédiate de son
employeur, a l'obligation d'étre en mesure d'intervenir pour effectuer un tavsérvice de
I'établissement. Seule la durée des interventions, temps de trajet inclus, est considérée comme
temps de travail effectif (cAnnexen°8 tableau des bases juridiques du temps de travail).

Les astreintes per met tagde tpourddésasersices qui neu n e
fonctionnent pas en 24h/24 mais peuvent étre soumis a des imprévus (incidents
m®t ®or ol ogi ques, accidents graves, pannes de

En 2013, 16% des fonctionnaires effectuaient des astresuatie pour 8% des
salariésdu secteur prive.

> pPour rappel, les agents de la FPH bénéficient de trois jours de fractionnement hors saison alorgents ldssaautres
fonctions publiques ne bénéficient que de deux jours.

%5 Dimanches et jours fériés.

56 Enquéte Conditions de travail 2013, DARES, DGAFP, DREES, Insee. Traitement Dares et DGAFP, département des études
et des statistiques.
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L6l nsee nbayant pas ®t ® en mesure doexpl o
mission, cellec i a pa8 pudéterminer siles astreintes sont en mafé récupérées/
indemnisées.

2121 Dansl es S e r VHtat ela pratigee dkso astreintes est
frequente mais hétérogene

De nombreux services de | 06Et ate dreetiorb,e nt e
assur ®es g®n®r al ement ° tour de r'le dans |
étre sollicités par leur hiérarchie een région par le préfet en cas de crise, événement
i mpr ® ué. Ces astreintes fonctionnent souven

et la nuit) et en weeknd. Elles peuvent étre remunérées pour les chefs de service non nommés
sur des emplois de dirgon°’. Des astreintes de sécurité, destinées a gérer les urgences et
alertes sont aussi mises en place. Pour certains services, des astrintesques> (ou
doexploitation) sonbe®Ralemeas pa®veeresanpl e d
crues des directions r®gionales de | 6environ

Les r®gimes dbébastreintes donnent Il i eu
empl ois concern®s ainsi que | es;imoseddndune®s do
grande hétérogénéité des situations. Dans les directions départementales interministérielles
(DDI), le weekend owu | a semaine dobastreinte ®taie
minist re doopavacgrnécarla |l d e nlt 8  gpeasttaiig usqubden 201~
une harmonisation (par le hé&u} a été mise en place. Les agences régionales de santé ont
adopté ce méme baréme en 2§15

Ces astreintes ont un impact sur le temps de travail dans la mesure ou les astreintes de
sécurittpeuvent donner |l ieu © une r®cup®ration h
pour une semaine db6ajdtreonrtleepalmeexespd &i retne
majorées (majoration de 100% pour les dimanches et jours fériés en DDI).

Lemont ant tot al des indemni seeeenho29®ldes &8t
en augmentation par rapport & 2013 (+ 8atjais reste relativement stable kmgue période.

2.1.2.2. Dansles collectivités territoriales la pratiqgue des astreintesest
reguliere

Les organes deélibérants des collectivités sont compétents, aprés avis du comité
technique, pour déterminer la liste des emplois concernés par les astreintes et leurs modalités
ddorgani sation et de ¢ o0mp e ansees dedagon tred regukeie, d e
dans |l es services char g®s de |l 6entretien
| 6assaini ssement, de | a maintenance des ®qu
sociaux, la police municipale, etc.

57 Cf. par exemple écret n° 20121406 du 17 décembre 2012 concernant les directions départementales interministérielles.
%8 Cf. arrété du 28 septembre 2015.
Rapport annuel sur | 6®tat de la fonction publique, DGAFP,
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Les compesgations accordées sont variahles p ar e X e meeptheurdsdd®@ 4 o u
récupération pour un cadre assurant une astreinte de semaag@ine commune de plus de

150000 habitantsLa mission a pu observeau sein doun coaqus¢ei |l d®
dispositf dobastreinte pour la viabilit® hivernal
services de |-©OEt g®r dioestqudi tceaxement cette

remis en question.

En ce qui concerne les compétences obligatoires désctoatés territoriales, la
sollicitation des agents territoriaux pour i
apparait justifiee. Compte tenu de la contrainte budgétaire grandissante, elle pose davantage
guestion so0agicaesfaautiativesdes comp ®t en

Enfin, une astreinte générale, réduite, est généralement mise en place pour assurer des
missions urgentes dans le cadre de la gestion de situations exceptionnelles et de crise
(relogement des personnes sinistrées, mise en sécuritétdesrb& nt s é ) . El'l e peu
la fois des élus et des personnels de direction des collectivités.

2.1.2.3. Dandes établissements de soinfga permanence organisee dans
de nombreux services réauit le recours aux astreintes

Les astreintes sont utilis€elans les services qui nécessitent une permanence de veille
et concernent a la fois les services techniques, méelitmiques et de soins. Un méme agent
ne peut participer au fonctionnement du service d'astreinte que dans la limite d'un samedi, d'un
dimanche et d'un jour férié par moisa durée de I'astreinte ne peut excéder 72 heures pour 15
jours®. Le temps passé en astreinte donne lieu soit & une compensation horaire équivalente au
guart de |l a dur ®e de | 6ast r elalaseau teaaitement birut u n e
et de | 6indemniéta®t dei nmtPsi dehce&®gal ement un
manque dobéattractivit® des m®tiers de sant ® s
de bloc, ou des cadres informatiq(£4%des infirmiers et sagegemmes déclaraient effectuer
des astreintes fin 201.3Cette pratique concerne aussi le corps médicah et f | 6obj et
remargues des chambres régionalescdegptes ntamment sur les modalités de compensation.

*kk

Dans les tris versants de lfonction publique, les astreintes sont donc organisées pour
faire face a des urgences et imprévus et donnent lieu a des compensatiteraps ou en
rémunérationtrés variables.

Ell es devraient f airégudiérel uhedstjeiaté néckssitant de trésv a | u
nombreuses interventions pourrait en effet avantageusement étre remplacée par un cycle
horairemieuxadapt ® al ors gqudune astreinte ne donne
pouvoir étre réduite ou mutualisée entservices, établissements voire collectivités. Les
astreintes informatiques peuvent étre mutualisées entre plusieurs établissements de santé
d®pendant doéun m°me groupement hospitalier
création des servicemterministériels départementaux des systemes d'information et de
communication (SIDSIC) a pavoir cet effet positif

Avec le développement des nouvelles technologies de communication, les astreintes ont
perdu beaucoup de leur caractére contraignane(rest © domi ci |l e pr s doéun

€0 Cette limite est portée a 120 heures pour les services organisant les activités de prélévement et de transplantasion d'organe
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nécessaire de réévaluer leur compensation. De bonnes pratiques peuvent également étre mises

en pl ace
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De la méme maniérd,semble nécessaide rappeler a chacun a
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Recommandation n°11 :Evaluer tous |

es

rechercher les mutualisations possibles

di spositifs

d 0 a s trtiesp ietr]

2. 1.
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de travail accordées en contrepartie de ces sujétions

Les compensations de sujétions ont été adoptées sans concertation entre fonctions
ene méme forsction publigblees paraissensderic n
cr ®ant
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tr s dispar

vétérinaire en abbt t o0
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de

l e 30 mi
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t des

de

De méme, entre agents soumis a une méme contrainte, le travail parraxempleles
modalités de compensation sont trés diverses

Tableau n%6 : Comparaisondes compensations pour les agents travaillant de nuit

Travail de nuit exclusif

Travail de nuit
occasionnel

Durée hebdomadaire

Durée annuelle

Personnels soignants
l 6htpit al p

32h30

1 476 keures
(réglementaire)

Coefficient de 1,077
heurepour 1 keure

Police nationale

32h40 en moyenne

1416h38
(données Gur des
comptes)

Coefficient de 1,5
heure pour 1 leure
pour les permanencg
de nuit

Douaniers affectés dans
les services de
surveillance

1563 teures
(réglementaire)

1563 heuresannuelles

Démineurs

n.c.

n.c.

Coefficient de 2
heurespour 1heure

Agentsd bune gr

32h10

De 1474 heures a
1480 heures(selon le
nombre de  jourg
fériés)

Source: Cour des comptes / mission.

®1 Circulaire du 21 juin 2013 sur les astreintes en directions départementales interministérielles.

62 Exception faite des établis e me n't s
interpr®tations

I i eu des
de 24 CHU en juin 2015.

8 Pourune durée de travail annuelle réglementaire de 1467 hparangourel. h p
travail

de 108 h de

de nui't

hospitaliers

di ff®rentes,

par an en
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On constate donc de réelles disparités dans la compensation du travail de nuit, que la
guestion de |l 6horaire hebdomadaire ne suff
hospitaliers de nuit ont une durde travailhebdomadaire inférieure aux policiersis une
durée annuelle supérieure car ils bénéficient de moins de jours de congés, tous congés
confondus. Ce constat doit étre toutefois relativisé par le fait que la durée annuelle effective
pour les agents hospitaliers de nuit est, comme indigdéssis, plus proche de 1 450 a 1 470
heuresque de 1 476dures

De pl us, dans | a pratique, ces dur ®e s
supplémentaires liées a des prolongations de services ou de rappels, sur astreintes ou en conges
pour faire face ales absences courtes imprévues. Or, les services a horaires cycliqgues sont
particulierement concernés par cette problématique des heures supplémentaires (cf. infra).

Ces disparités entre services, alors que la sujétion est la méme, se rencontrent sur
d otaues points tels que | a prise en compte d
agents en tenue (10 " 15 minutes selon | es
temps de travail pour les agents restant a la disposition de leur hiéeadant le service (de
20 a 40 minutes dans les centres hospitaliers universitaires, 45 minutes pour les douaniers en
surveillance). Le travail le dimanclkenstitue également un exemple intéressant : un agent qui
travaille 10 dimanches par anngdicie dans une grande villdu premiemiveau de sujétion qui
permet de travailler 540 teurespar af*al ors qudun agent hospita
horaire réglementaire de5B2 hreurespar an.

Ces compensations sont parfois fondées sur des logiquéseniffs. Le travail en
roul ement nbéest pas ¢ osagssonsc@ncalnasnes dihaacha®® E e t
fériés travaillés et nuits, alors gue travail en 3x&onne lieu a une réduction de temps de
travail & hauteur de 2h30 par semaine pesrdgentsl 6 u n e g r’°asards eompehsitiore
supplémentaire au titre des dimanches et jours fériés.

Ces disparités existent aussi entre public et pries hdpitaux privés ne sont pas
soumis au régime de 32h30 de nuitans les hépitaux privés ndurcratifs, la comperation
pour les agents de naist de deux joursparanselodmaccor d®®de branche

Dans la fonction publique, hormis pour les astreintes, a défaut de se traduire par des
indemnités, les contraintes particulieres ont été compensédimarution du temps de travail,
sans harmonisation entre les services.

Une distinction doit étre faite entre les sujétions et contraintes ayant un impact sur la
sant® et celles pour | esquelles un tedas, i mpac
une compensation passant par une réduction du temps travaillé apparait justifiee mais cet

impact doit étre identifié et traité de fagon équitable pour les agents soumis & une méme
contrainte. La pertinence de ces dérogations devrait étre réexamusekes cing ans car la

|l i ste actuelle ne tient pas compte de | 6®v
i nsuffi samment sur des ®tudes mesurant [ 61 m
second cas, | orsqudautun®mmpac® mar s | gu&wuame
accord®e pour renforcer | 6attractivit® de c
“En2015.@tte dur®e varie selon |l e nombre de jours f®ri®s dans

8 Soit un temps de travail annuel de 1 423h30 & 1 436h30 selon les années.
8 Accord de la branche associative sanitaire, sociale et médatale du 17 avril 2002.
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accompagner des réorganisatfdns d6autres modal it®s de prise
temps de travail doivent étrenwdsagées (changements réguliers de postes de travall,
accompagnement des mobilitésjemnitég ) .

Recommandation n°12 : Harmoniser les régimes dérogatoires pour sujétions eneéexaminer la
liste tous les cingans

La mission a boti une s®rie doexemples il
mettant en ®vidence | 6i mp adetrécupéation dourfshijgdane nt e .
déautorisations dobéabsence et Iaieffacté el Sikcgsp| ®me
exemples se fondent sunesituation réelle dans des collectivités, hdpitaux et ministeres dont
elle a eu connaissance, tenstituent des cas particuliers g sont pagénéralisablest sont
uniquement illustratifs pour leaisons suivantes

Ales heures suppl ®mentaires et autque i sat.

pourillustrer certains des exemples

Albabsent ® sme nbdest pas int®gr® et ces e

pas un jour doates echares; pladeatntne®alsad uat i o
extraordinaire puiesaggernshaspitalisrsenbfd4 cas de !

A certains établissements ou collectivités ne partent pas de la bas&@eselires

pour calculer | 6obl i @)anais reconstalisentwreelOATea d e

partir du nombre de jours de | 6ann®e, d
l a mission a recal cu6b0®rledre§ Oea Gleuxsmethoddsa b a
concordent parfois quasi p enrAfsacéMoselle)e nt  (
mai s peuvent aussi conduire ° des r ®sul
maternelle dans une petite commune). Ces différences justifient la recommandation

de I a mission doéinscrire elkb0/heareson cl ai r ¢

lamssi on a ainsi eu connaissance dbébau moins trois cas 0%
francilienne s dGomrcesa cscwormplaegsn ® edwer egs ddarri v®es et de d®part
®Soci ® ® hospitali re dérsgue20ts5ance mutuel | e, Panor ama
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(Schéma n°2 Cas pratiques de calcul de temps de travail

9ESYLX S RQdzy 6 S0 AYTANNASND S NS
fériés en Alsace

o ~

9ESYLX S RQdzy 6 S0 R2dzl yASND S NI
en llede-France

_é1 o
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9ESYL)X S RQdzy 6 Suo Ol RNB

(sur une hypothése de 10 heures de travail par jour)

_é o
21 )
N ]]

2.2. LA DIVERSITE DES HORAIRES REPOND AUTANT AUX BESOINS DU SERVICE PUBLIC QU®UX
ASPIRATIONS DES AGENTS

QD

Les services publics, par définition, doivent étre accessilgscitoyens auxquels ils
s 0 a d r &desheunes compatibles alewgie privéeet professionnellde ces dernierdMais

cete exigencedoit tenir compte dda nécessitgour lesagentsd 6avoi r ®gal emen:
personnelle.
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2.2.1. Une large gamme de choix ou les cycles générant des RTT ont été
majoritairement plébiscités sur la basede choix individuels
du dans | a foncti

Léorganisation travail

dispersion des cycles :

Tableau n7: Répartition des effectifs en fonction du temps de travail
hebdomadaire (moyenne 2013/2014)

Fonction | Fonction | Fonction | Salariés du
En %des publique | publique | publique secteur
effectifs d'Etat territoriale | hospitalierd  privé
Moins de 35
heures 3 3 4 2
35 heures 20 43 41 39
36 heures 3 4 4 2
36 heures 30 1 0 0 1
37 heures 6 6 6 4
37 heures 30 8 S 13 3
38heures 8 3 4 3
38 heures 30 S 0 1 0
39 heures 9 12 8 13
39 heures 30 0 0 0 0
40 heures 15 10 9 12
Plus de 40 heurq, 22 13 9 21
100 100 100 100

Source: Insee, Enquétes Emploi 2013 et 2014, pondérations disponibles en 2015.

De maniére générally mission a constaté que les administrations sont confrontées aux
demandes des agents de densifier leur temps de travail pour dégager davantage de jours de
récupération ou de RTT. Ces organisations renforcent la difficulgadmtir le principe de
continuité du service public et ne constituent pas tégponse optimal@ux besoins du service.

Il en résulte un nombreumuléde jours de congés annuels et RTT dans la fonction
publique de 45 jours (de 44 jours dans la FPH a 48 dans la FPE), supérieueaupsaequi
bénéficie en moyenne @6 jours (de 29 a40joursel on |l a tai®l e de | 6en
2.2.1.1. Dandes servicesded Et at | e choi x se fait s

nombreux cycles, en faveur de ceux genéerant le plus de jours de
RTT

Ce choixreflete une incapacité a revoir les organisations préexistantes qui ont été

i nsuffisamment adapt®es au nouveau contexte
probable que | a mise en pl acedansdeeméinedteipshel a ®t
r ®f | exi on soi't men®e sur l a modification de
“Enqu°te Emploi en continu sur | 6ann®e 2010, Insee (c
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successives de | 6organisation de | 6Etat ont
missions.

Dans | a f on cEtat,le cycleghardirbebdpmaelairgedt souvent étre choisi
par | 6agent entre pl usi eurs cycl es propos®
notamment, ou intégrés dans des plannings pour les agents en roulement, dans la police
nationale ou les douanes par exemple.

Paur les agents en roulement, la principale difficulté consiste a batir des cycles
répondant aux besoins tout en respectant toutes les exigences réglementaires. La police
nationale mene ainsi une expérimentation afin de mettre en place de nouveaux cycles
pemettant de garantir que les agents aient bien élirelsde repos avant toute reprise de
service ou encore davantage de werHls de repos.

Ces services ne sont pas épargnés par la dentsdagentyvisant a concentrer le
travail sur quelques jourgui est une constante rencontrée par la mission. Cette demande

r®sul t e ddéune volont ® de i miter |l es t emp:
aggl om®r ati ons, de pouvoir b®n®ficier de plu
meilleure r€ up ®r ati on ou encore du souhaiitvieddun
professionnell e. La mission a ainsi eu conna

douanes affectés dans les aéroports parisiens qui condknseteimps de travagur deux ou
trois jours consécutifs de plus d& lHeurespour pouvoir regagner leur domicile en province.
Des motivations similaires se retrouvent chez le personnel hospitalierdpfres).

Pour les agents ayant des cycles hebdomadaires réguliersplat i on publ i que
se caractérise par deux aspects :
Ale choix des agents sboéest tr s majorita
voire plus, qui génerent de nombreux jours de RTT gérés comme des jours de

congés annuelgf. supra). @ plusc ert ains cumul ent | e choi
des RTT (cycle de 38h30 générant 20 jours de RTT ou 38h40 générant 21 jours de
RTT) avec | a pratique doébheures suppl ®me

jour par mois réduisant ainsi letemps de pgence (cf. infra)Ce cumul, répandu
dans les services ou les agents badgent est plus contestable lorsque les services

~ndont pas mis en place un; suivi du t emp:
A il subsiste encore dans les textes de nombreux cycles possibless gamisine
mi norit® dbébagent s, cette juxtaposition

mission, pour les services des ministéres ayant répondu, 50% proposaient six cycles
hebdomadaireswplus. Dans les directions départementales inteisterielles, le
Secrétariat général d@Gouvernement éarmonisé és cycles de travail. Depuis

|l 6arr°t® du 27 mai 2011 et | a circulair
17 textes ministériels préexistants, seuls quatre cycles sont posSblaesures

37h30, 38h30 et 3teuressur 4,5 jours. Cette harmonisation a permis ¢gpsmer

une douzaine de cycleseC t r av ai | néa cependant pas
directions régionales et des administrations centrales.,Alass la DREAL ou la
DRJSCSduéntresubsi stent diff®rents cycles et
travaillent pas selon un horaire commun. De méme au niveau ceairaxemple

au secrétariat généralsleninistéeres financiergiui compte 00 agentsil existe,

selon les donnéesecueillies par la mission, dix cycles de travail dont cing
concernent moins de 20 agents, ces cycles étant en outre relativement atypiques
(35h52, 37h02, 38h06¢)
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Dans de nombreux services ddetdériemmlenentne | es
souhaitent pastravailler 35heuresp ar s emai ne, méne pas grappsé. n 6 ®t ant

De facon plus surprenante, bien que plus anecdotique, certains ministéres qui
di sposai ent avant | 6ARTT de 30 jsapplénentatee c on
sous forme de congés annuels en la déduisant des jours ARTT (ministéeres financiers,
ministeres sociaux avec las«e ma i n e »):dligs lagentsear 38h30 bénéficient ainsi de 30
jours de congés annuels etjddrsRTT au lieu de 25 jours de congés anneel joursRTT.
Cette pratique parait difficilement justifiable et ungaément surle droit communest
souhaitablearles conséquencees congés maladme sont pas les mémes

2.2.1.2. Dansles collectivités territoriale s, la diversité des cycles est
grande et r®sul te de [ a wvolont®
locales du public

Dans les collectivités territoriales, le décret2®01-823 du 12 juillet 2001 prévoit la
définition de cycles de travail. Les collectivités ont souvent fait le choix de lesr gabl
services ou par nature de fonction.

Ainsi, au sein dbébune grande <collectivit®
temps de travail annualisdonc sans cycle hebdomadaire, les agents au contact du public
d 6 h orcaldss lers | e s olvertur@et leseagentsl aministratif@néficientd 6 hor ai r e s

variables avec badgge.

Certains agents techniques travaillent encore sur un régime deuddspar semaine,
cycleq u i peut g®n®rer jusqubé”™ 26 jours de RTT.

Ai nsi une Cc o mnier A besgine derla pspllatidna uvre la mairie le
samedi matin mais ferme le lundi matin.

De méme, le rappod 6 uchaenbre régionale des comptes (CRC) mentionne que pour

undépartement, les cycles de travail sont répartis comme suit

A agentdes servicegénéraux 35 reuressur 4,5 ou 5 jours et 30 jours de congé
annuels soit 1533 Feures,

A agents des collégegd3heurespar semaine sur 36 semaire$8 jours maximum en
absence des éléeveron chiffré;

A agent s d oetpetsenndechnmiqud : & semaine 4 jours puis 1 semaine 5
jours (26 jours de repos par andb RTT+ 22,5 jours de congéshoraires
quotidiens différents entre les 2 cyclesoit 1583 heures,

A agents du laboratoires mois & 3heureset 6 mois a 4beures 22,5 jours de
congés et 6 jours de RTTL571 heures

La CRC chi ffre 7(subun 8ffedilfide 684titulaites eb 201 bR
des jours non travaillés afeca des 607 heuredégales.

Ces cycles sont modi fi ®s r®guli rement,
environnement (par exemple la réforme des rythmes scolaires) ou mieux répondre aux besoins
du public.

retité dolledtivitey i q u e |

La diversit® des cycles app
estreint doéhoraires com

a
qgui of fre un choix r r 0



| 6enqu°te de |l a mission dans | e Loiret, pl u
hebdomadaires au plus, le cycle hebdomadaire concétb#ntes agents.

2.2.1.3. Dans les établissements de soirs, cycle de 7h30 demeure
majoritaire mais le travall en douze heures se développe a la
demande des agents

Dans la fonction publique hospitaliere, les horaires sont tres généralement imposés au
agents (sauf certains personnels administratifs) et organisés selon des cycles de 12 semaines
max i mum. Ces cycl es constituent une trame
travaillées qui peut varier fortement. Les références en matiére de tempsaileutiisées
pour batir les plannings sont la durée journaliergénéralement de 7h30 pour les agents
travaillant en matirsoir, parfois de 1@euresou 12heuresiet | 6 obl i gati on ann
d®but ddédann®e. Une obl i gactléesurla hasenda énBOserg de t r
jours qui génere 15 jours de RTT correspond donc a des semaines de rythme tres variable.

Cette vari ®t ® 406 epxapr!l ilgauen @md sagnne® dodassul
pr ®sence dbéun effectif minimum tout en respe
detravail®° Dans les faits, |les directeurs des re
difficile de resg ct er | 6ensemble de ce corpus r®gl em

courte durée oblige a rappeler frequemment des agents lors de leurs repos compensateurs.

Le rythme de travail en 1Beurespar j our soest particuli
guelque années dans les hdpitawdors que cet horaire est dérogatoire et doit étre justifié par
les nécessités duservite i | concerne aujourdoéhui 11% du
en constante augmentation. Cet horaire ne génere pas de jours de RpEm&t aux agents
de remplir leurs obligations hebdomadaires en travaillant trois jours par semaine en moyenne
i est pl ®biscit® par | es agents car il perm
de repos et des journées de travailma@ompactes. Pour les établissements, il permettrait des
gains en personnel.

Pourtant,ce rythme sscite de nombreusesr@occupations fatigue des personnels,
surtout en cas de succession de trois jours deelies méme si la doctrine médicale reste
imprécise; sécurité des patients, notamment si cette concentration de travail peenains
agents deumuler avec un emploi en intérim, ce qui est pourtant intedifificultés a realiser
les transmissions entre équipes de jour et de hdgutdd ai | | eur s rappeler
d®r ogatoire, et que | e banaliser nbébest pas s
qui nécessite donc de fixer des régles précisedgeciees.

La mission a relevé&lans les établissements visjtdes bonnes pratiques qui pourraient
étre étenduesétablir des plannings qui ne conduisent pas les agents a travailler plus de deux
joursde 12 buresd 6 af;f id®esul ter | e personnel avant ¢
heureset renouveler régulieneent cette consultatignpermettre aux agents ne souhaitant pas

" Un repos toutes les 24 heures, un maximum de 48 heures sur 7 jours (et 44 heures en moyenne par semaine sur le cycle),
quatre jours de repos hebdomadaire tous lesurs dont un samedi/dimanche ou dimanche/lundi, un cycle de 12 semaines au

pl usé

“Le maintien de cette condition cr®® une situation do6ins®c
mis en place | es 12 [teid,a@sempnolaidesadeats. r ai sons dodattra
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ou plus travaillerselon ce rythmeale le modifier, si possible sans changement de service
établir un bian asix mois puis tous lesrois ans; renforcer le suivi de ces agents par la

médec n e du travail. Des i ndi cateurs tels qu
m®di cament euses, l e nombre déheures suppl ®me
suivi régulier.

Ce sujet ne concerne pas que la fonction publique hospitaleseagents dedouanes
ou de la policenationalesont conduits, de facon réguliére ou occasionnelle, a dépasser la durée
quotidienne de 1beureset | d amp | i t u d deurpsdans la adlide natiamaledun 1 2
des cycles prévoit des vacations de 12h08.

Il est aussi indispensable de renforcer les capacités de controle des directeurs
do®t abli ssement s sur | e gpouraum eantte semployewlaGettiei | | an
problématiquel e cumul s d 6 e,dgn$ la foncterepublicue territanialparmiles
agents des services d®partementaux parfoisncend
emploi de sapewpompier professionnel avec des interventions comsapewpompier
volontaire'?.

Léensembl e de ces observations conduit [
suivantes

Recommandation n°13 : Limiter les possibilités de choix de cycles de travail a qua maximum,
dont un a 35 heures hebdomadaires &theurespar jour.

Recommandation n°14 :Dans le cadre decréations, regroupements ou fusions de servicede
collectivités territoriales ou d établissementsadopter, dans un délai de deux ansun régime de
travail uniforme.

g

Recommandation n°15 : Tous les trois ans mener une évaluation internedes cycles de douz
heures.

2.2.2.Cette complexité est accrue par les possibilités de choix entre horaires
fixes et variables et entre travail a temps complet et partiel

Dans les services a activité continue notamment, la coexistence entre horaires fixes et
horaires variables est fréequentDans la police nationale, différents régimes coexistent
horaires variables en cours doexp®ri mentati c
pour les brigades, régime mixte hebdomadainec | e pour | es CRS, forf a
chacunde ces régimes correspond un mode de suivi différemeédgeuse en général pour les
horaires variables, plannings prévisionnels pour les agents en roulement, peu de suivi pour les
cadres.

Cette complexité est accrue par la nécessité de mettre en aoleédaeatbesoins du

publ i c, qgui souhaite wune | arge ouverture d
horaires variables ou en temps partiel. A cet égard, on constate que la part des agents a temps
parti el néa pas d®cr u Ta,vber aulcantraim) e ee malgré Ip | a ¢ «

diversité des cycles proposés (doescycles en 4,5 jours) et la généralisation des horaires
variables.

?«Les services d®par t e mex Coarwdes camptesndécembrti2@L 1. e t de secours
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Tableaun®8: Evol ution du nombre dbébagents ~ temps

Taux de | 31/12/2004 31/12/200% 31/12/2007 31/12/201d 31/12/2011
travail a

tenmps
partieldes

titulaires 9,40% 9,80% 11,40% 16% 16,90%
Dont a 80% 54% 54% 53% 46%% 52%

Source Rapportannues ur | 6 ®t at de | a fobnction publique DGAF

Une des explications possibles estrégime de rémunération des temps partiel,
favorable dans le secteur public (85,7% du salaire pour un temps partiel a 80%), déja mis en
évidence par la Cour des comptes. La mission ne peut que souscrire aux propositions
déohar moni sati on fatesrparllacCoysedd autr amptri gq®e | 6eff
prolongée a temps partiel des intéressé(e)s est défavorable pour leur carriére et le(it retraite

Recommandationn°l6 Ex a mi ner Ssyst ®mati quement les hlrair.
public au regard des besoins des usagers.

Recommandation n°17 : Mettre fin a la sur-rémunération du travail a temps partiel a 80 ou 90%.

2.3. LA LATITUDE DES CHOIX CONJUGUEE AUX IMPERA TIFS DES ORGANISATIONS ET DU SERVICE
GENERENT DE NOMBREUSES HEURES SUPPLEMENTAIRES ET UNE INFLATI ON DES JOURS DECET

2.3. 1. Léabsence de ma“  trise des heu
l 6hlpital et dans Unastogk aniportané desr at i o n
heures supplémentaires ni payées ni récupérées

Dans la police nationale ét | 6 hléesg it © & lewwes supphémentaires constittie
un enjeu majeur dont | es administrations ont
suivre pr®ci s®ment | es causes et | 6®v ol uti or
aussi parfois faute de voldnt Léencadr ement inter me®di ai r e
tardivement ° | a n®cessit® de ma ' triser cett

due ax besoirs du service (mais pas toujours) et les outils de suivi doivent étre perfectionnés
pour mieux en appréhender les causes.

Dans la police nationale, des heures supplémentaires sont régulierement générées tant

par | es prol ongations de services gue |l es
infl ationniste est cdebsauheaurte splpuesu viemmpto r°ttarnet o
mul tiplicateur | orsqudel | e MEmend le stdck leasde,u ®e s
comparati vement au niveau de 19 millions déh
de maitrise, il restec onsi d®r abl e pui sque subsistent p
suppl ®ment aires, soit 133 heures en moyenne

plus de 40%), les permanences et les rappels expliquent trés largement cette génération
doheur enentagas.pp |l ®

3 Cf « Les effets du temps partiel sur la retraite des salariés du privé et dupubtissier DREES n°65, juillet 2015.
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Dans | a FPH, |l es ®t abl i ssement s ont ter
supplémentaires, qui avait atteint un niveau record au début des années 2000, puisque la moitié
des infirmiers et sagdemmes déclaraient déeasser de facon quaotdieou hebdomadaire
leurs horaires en 2013 contre plus de 80% en 20B8ur autant, leur niveau reste important et
les établissements ne sont pas toujours en mesgareurs outils de suiyde cerner les causes
de ces dépassements (plannings générattusturellemend des heures supplémentaires,
mauvaise coordination entre personnel médical etrmédical, dépassement des horaires pour

pal | i er u nRaradldurs,eomme @ahs.la police, des heures qui ne peuvent pas étre
récupérées ou remunéré s 6 accumudempgt eswrrs, pldsteh emins sus/is,
pratique quli pr®existait ° | 6ARTT et ~ | a ciI

des établissements de santé déclaraient ne pas avoir récupéré en repos ou en rémunération le
heures supplémentaires effectuées.

De facon marginale, la mission a aussi pu constater des pratigues non réglementaires
telles que | 6octroi doheures suppl ®ment air es
supplémentaires peuvent aussi étoeoadées a des agents en temps partiel de facon trés
réguliere et/ou sans vérification préalable que cette rémunération supplémentaire ne conduit
pas ~ une r®mun®ration totale sup®rieure = C
parait nécesg& sur ce point.

Peu do®tablissements hospitaliers ont <cho
en fin déann®e car cela | es conduirait =~ pr
constituent une Bombe a retardement les compteurscdh e ur es suppl ®ment air
«bombes a retardementcachées En ef fet, seules | es donn®e:
sont remontées au niveau natiomal a | es bil ans sociaux et | es

connus. En 2004 et 2008, deu o p ®r at i ons doéi ndemni sation des:s
été menées respectivement pour la totalité et 50% des heures/jours conterwdd total

cumul ® a ®t® de 1,134 Mdu. Dans |l a police i
concernéé s of ficiers, pour u2009mont ant de 8, 1 Mu
OQutre | a disponibilit® des cr®dits, l e pa

dans la fonction publique hospitaliére est limité par un plafond mensuel de learégelon

les catégoriesontre25 heuresdans la fonction publique territoriale, rendant impossible pour

un comptable de payer plus dohkarsesqgeans$ ohbd
grand consommateur doheur e semerstairgp pst ®wmne mplusa i r e
contraignant que dans les autres fonctions publiques.

En définitive, dns la fonction publique, les heures sppéntaires effectuées saont
payées, récupéréestockéeou écrétées Dans | e cas de | 6®cmifPPtage
rcup®r ®es. Ces heures suppl ®mentaires |ont u
pas mesurg.

Pour| 6 Et at , l e montant des heures suppl ®n
1,45Md U . M° me s | 6Education da@i aovidaill,e | réeamrn®@s
pourrait engendrer des gains de 180 , sans compter | 6effet sur

"4 Etude DREES précitée.

S Ce phénoméne ne concerne pas que le secteur public puisque selon un sondage effectué par une des organisations syndicales
auditionnées par la mission auprés de 2000 cadres et techniciens du privé et du public, les heures sirppléorantayées

dans 25% des cas, récupérées dans 34% et ni payées ni récupérées dans 41% des cas.
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accumul ®es aujourdoéhui non r®mun®r ®e s mai s
établissements hospitaliers \dsis des agents (céupra).

Graphique n°3: Montant des heures supplémentairesémunérées pour les 10 premiers misteres
hors Education ema0t5 onal e (en M0)

2015

W Affaires étrangéres et développement intemational B Culture et communication

mAgriculture, agroalimentaire et forét m Finances et comptes publics

mIntérieur m Justice

mServices du Premier ministre uEcolo gie, développement durable et énergie
Affaires sociales et santé m Défense

Source: Direction du Budget

Une annualisation du temps de travail sur le modele de la fonction putdigiberiale
pourrait aussi permettre de limiter les colts liés aux recrutements de vacataires et autres
contrats court$.

Dans | a fonction publique territoriale pa
réalisées et rémunérées par agent selaailla des collectivités et établissements était de 24
heures en moyenne pour | dann®e 2013 (cf. ®t
antérieure de 2008 | 6 ANCDG det miltusgee @l us doéagents
supplémentaires paur s 6 ®t a00| soit 11,4% des effectifs de la fonction publique
territoriale. L6OAssociati on not ait ®gal emen
« surtout aux agents de catégorie Qui constituaient 93,5% des bénéficiaires. Ce chiéfingl t

confirmer |1 O86int®r °t du dispositif pour | e

rectificative pour 2012 ont pu contribuer a diminuer son attractivité.

Les investigations de la mission lui ont ainsi permis de congtatedans une M de
plus de 30M00 habitants aucun badgeage nodest mis en pl
supplémentaires.Dans un département de plus de 1B habitants des heures
suppl ®mentaires sont g®n®r ®es al or s 6%nfesne qu:

6 « Les emplois saisonniers et occasionnels dans la fonction publique territpéalde du CNFPT mars 2012.

7 «Etude statistique sur le compte épartgraps et les heures supplémentaires dans la fonction publique territoriale
Association nationale des directeurs et directeurs adjoints des centres de gestion de la fonction publique territoréale, octo
2008.
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agents.L e c o %t de ces heures suppl ®me npgoarice es (
départemend 270000 euros pour 2013.

La situation ne saurait étre uniquement imputée aux organisations de travail. Dans la
mesure ou les régimes cycligue8g r ent mani festement plus dobh
r®gi mes dobéannualisation, |l a mission propose
qui permettrait de mieux r®pondre ° des beso
lar eproducti on m®cani que dd&fusupramn® me cycl e sur

Recommandation n°18 : Rappeler les regles encadrant les heures supplémentaires (tengps
partiels, cadres au forfait) etempécherleur génération par les agents eurmémes

Recommandation n°19 Borner sur une période limitée la consommation des heures
supplémentaires effectuées (par exemple le trimestre).

Cette mesure permettrait de | imiter l e p
périodes longues de récupératibdiéanmoins pur | es services dand mi ni s
lesquelscette période de consommatiesifixée au moiscelleci devrait étre conservéBour
|l es services °~ forte g®n®ration doheures sup
ddbengager un mouvement veshduressupplénerdaires.ui vi et

Recommandation n°20 : Aligner dans la fonction publique hospitaliere leplafond d'heures
supplémentaires sur celudes autres fonctions publiques

2.3. 2. L6éaugment at i otempsdpese suc lesnfimdnees ®p a
publiques

A sa création en 2@% le compteépargnetemps(CET) pouvait &tre alimenté dans la
limite de 22 jours par an ; les droits a congés ainsi épargnés ne pouvaient étre utilisés que
lorsque 40 jours au moins étaient accumulés sur le compte et par période de cing jours ouvrés
aum ni mum. Les droits © cong®s auraient d¥% °t
jours.

Ces regles ont provoqué une rapide inflation du nombre de jours sur les CET pour la

fonction publique doEtat : au &itundETaenkr e 20
moyenne 27 jours stockés non consommés. En-2010, plusieurs décréfont donc modifié
|l es conditions doéalimentation et déutilisat:

global de 60 jours et la possibilité de verser lesgan épargne retraite au régime additionnel

de retraite de la fonction publigRAFP). Cependantcetteréforme a laissé subsister, a coté

du CET « pérenne » géré selon ces nouvelles modalités, urk @EMrique», qui ne peut plus

étre alimenté mais sulequel les agents ont pu maintenir les jours accumulés au 31 décembre

2008. Si |l e nombre de jours moyens par CET &

possédant un CET et le nombre de jours total de CET stockés a augmenté, de 3,6 M de jours e

2007 a 3,9 M de jours en 2009. Ce constatégalementvalable pour la fonction publique

territoriale (de 2,M de jours en 2009 a 3,3 M de jours en 2011). Cette tendance se manifeste

®gal ement pour | es ®tabl i ss e ndelamissiopomindlesc s (q
S

u
centres r®gionaux doé®ducation physique et p

82004 pour la fonction publique territale.
9 Décrets n° 20094.065 pour la FPE, n° 203881 pour la FPT et décret n° 201266 pour la FPH.
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Les cadresen particuliercumulent de nombreupours de congés sur leurs CET, par
exempleplus de 50 jours en moyenparpersonnpour | é6encadrement sup®

et

s de

Pour | 6Etat, lest miaiksdl ne®rifémancepr ®sen
provision.

Graphiquen°4:Mont ant des provisions pour CET
au 31/12/2014

496_ 209 173

15.7

m Affairesétrangéres ® Agiculhre

u Culhre = Défense

m Ecologe = Educationratiorde. Frsdsnarert spaier etrederde
» Fnances = Inténewr

 Justice # Sarté Traval

1 Services duPramier miristre

Source DGFiP.
Précision : La provision correspond au nombre de jours constatés dans le compte épargaet
valorisés en fonction du montant forfaitaire.

Les hopitaux étant eux ausshenés a provisionner les jours de Gfans le cadre de la
certification de leurs comptegs provisions des CET des personnels médfaet non
m®di caux des ®tablissements pubfinR0diFselohda s ant
DGOS

Bles CET des personnel s m®di caux sont provisionn®s et in
fonctionnaires de acta®@gRogroire eB Aet 860510 ppoouurr llaa ccat ®gori e C.
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Selon |laDGCL et la DGFiP,é s col |l ecti vit®s territorial
de provisionner sauf en cas de contentieux. Or les CET ont inévitablement une conséquence a
terme (départ anticipéd lar et r ai t e, recours 7 | 6 ectivité®ar i m,
d®l i b®r ®) . La mission estime donc que | es ¢
doivent provisionner les montn correspondants a ces comptes épargm@s dans leur
comptabilite.

Recommandation n°21 : Provisionner systématiquement les comptegpagne-temps dans les
comptes des collectivités territoriales.

Selon | 6enqu°te pr®cit®e de | 6ANCDG, | e n
et 15,5 jours selon la taille des collectivités, en constante progression. Cette absence de
provisionnemenpeut °tre wun frein au transfert des |
La pratique semble r®v®l er que | e datslogsitif
du décret n° 200878 du 26 aolt 2004 relatif au compte épargne temps daiamdaon
publique territoriale, entre | a collectivitd
fonctionne pas et qudanscertainscc as, | 6agent perd | e b®n®fi ce

Compte tenu de | eur s c olens ®issonscaees la erdationl e |
déoun socl e mi(loinn20@3 £ minwu nl2 mars 2012 rel at.i
titulaire et ° | 6am®l i oration des <condition
publique, a la lutte contre les discrimtions et portant diverses dispositions relatives a la
fonction publique) les centres de gestiate la fonction publique territorialsont les mieux
placés pour organiser la tenue des comptes éptegmes des collectivités territoriales. Pour
lescollet i vi t ®s adh®r ent es, i conviendrait do®t
loi n° 8453 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale.Pour les autres collectivités, il convient de congléts dispositions du chapitre V
du titre Ill de la loin® 2012347 du 12 mars 20]@€écitée

Il serait aussi intéressant de prévoir la possibilité de transfammeepartie depurs de
CET en jours de formation selon des régles et des limites établies.

Recommandation n°22 : Inscrire la tenue des comptes épargntemps parmi les compétence
facultatives descentres de gestion de la fonction palique territoriale .

Cette proposition permetitade faciliter la mobilité des agents entre collectivitésre
entre fonctions publiques. A terme, ce dispositif déwad ar t i cul er avec | e d
fonction publigue du compte personnel dobéacti
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3. UNE GESTION DU TEMPS DEVENUE COMPLEXE ENTRE TRAVAIL
VISIBLE ET INVISIBLE QUI RISQUE DE PROVOQUER UN
AFFAIBLISSEMENT DE L A COLLECTIVITE DE TR AVAIL

La gestion du temps de travail effectif déja ardue par nature (cf. supra partie 2) est
ddaut ant plus compliqu®e que | e quotidien v
heures manquantes du fdite s aut ori sati ons sp®ciales dbab:
vie quotidienne des agents mais aussi fojtait devenu extensible. Ce tempsgrs »

di fficilement quantifiable se d®vel oppe rapi
qui broullent les frontiéres entre temps privé et temps professionnel. Il devient indispensable

de mieux maitriser les composantes de ce dernier et de réaffirmer seemaleuendant plus

visible et plus lisible pour tous.

3.1.LES AUTORISATIONS DOABSENCE ONT CONTINUE DE PROSPERER SANS ETRE REVISITEES PAR LA
MISE EN PLACE DES JOURS DERTT

Les3 5 h e ontpmassuscit® de remise a plat du corpus des autorisapecsles
d 6 a b JASA)xme existait précédemment. Celulii a conti napkes 20, dss 6 enr i
nouvelles possibilitdd portées par des logiques sectorielles, sociales, religieuses, climatiques
etc., sans gue |l es cons®quences sur | 6empl
| i nstruction ~ 1| a | o Sichache®le tesdutorisatiensaunsers, 1 9 5
leur comptabilisation approche de la rargtaine de motifs (cf. anneX®, ce qui, ajouté aux
jours de congeés, augmente les contraintes sur le collectif de travail et réduit le temps de
présence.

U Il est a noter que leaSA listées ciaprés ne concernent pas les autorisations
sp®ci ales doébabsence | i ®es aux mandats syndic

Léaccumul ation des textes c¢cr®e un champ
droits, les facultés et les facilités
A un premier ensemble regrafes autorisations de driitDe cette famille relévent

les autorisations prévues par ladloi mari age doéun agent, f
sapeurgpompiers volontaires, mandats électifs, mandats syndicaux

A un second ensemble reléve de circulaired 6ti nstructi ons, voire
guestions écrites de parlementairésen est ainsi pour les fétes religieuses, la garde
déenfants mal ades, | 6am®nagement:ceddhor a

autorisations doabsendcee dseo nisdusagsmed dedc® e s

nécessités de serviee Une variante de cette catégorie requiert un accord préalable

du sup®rieur hi®rarchigméméSur | e princi,|
A un troisiéme groupe se rattache a la notion daciités de service ou de

« facilités horaires> qui implique un rattrapage des horaires dus (rentrée scolaire,

d®parts/retours des colonies de vacance

ne semble pas t ouj auxpedes & prafits lueservieu er pas s

8 pompiers volontaires, d® ®gu®s de parents do® " ves, mi ssi c
810in°2014873 du 4 ao¥%t 2014 pour | 6®galit® r®elle entre les
absences pour | e conjoint afin ddbsidut €8 a®c eembame RO 1br @re:
de |l a soci ® ® au vieillissement qui cr®e de nouveaux cas d

lesmodal i t ®s d 6 u tved possililitéideotempgipartiet o n g ®

8 par exemple les examens médicaux obligatoires pour les femmes enceintes, les examens médicaux annuels ou
compl ®mentaires de | a m®decine deng@r®vtnmel loa, d@sn comfsiec ¢ s
déune commi ssion dbéadoption, une semaine de r®serviste.

8 Actions de formation en qualité de formateurpauticipations & des jurys de concours.
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Cette situation est peu lisible pour les agents qui ne connaissent pas forcément les

subtilit®s des textes et difficilement g®r al
desquel s repose une bonne pairntompréhensia deapart or i s
et doébautre selon |l a personnalit® du manager

Les administrations appliguenen général les textes avec quelques nuances

i nterpr®tatives mineures. Léengu°te mden®e p
générosité aléatoires (cf. tableau en anngxe pour |l e d®c s ddédun pi
s O0ef f e cttois purse(36%o)r ek cingours (55%) et pour un autre membre de la famille

41% des agentb ®n ®f i ci ent déun jour, 2islj@ars. dPeur uhe u x|

concours administratid 3 % nodéont pas dobéaut or i sdeuxjowsnEn 4 2 %
nombre de jours effectivement accordés, la moyenne est de un a deux par agent et par an dans
les trois fonctions publiquegsur les effectifs du @mp de cette mission)es principaux
motifs sont |l a garde doéenfants mal ades (58%
(21%).

n
er pr ®t at i o9 dplh oisdu 26 ganviprel9¥4ekfattaer une destingtion

es autorisations de droit 0% | 6on ret
s autorisations facultatives pour | es r
ocdpmgation de cet article ndéa pas ®t ® pri s,
pour fixer des d®l ais dbébabsence parfois g®r
familiaux. En outr e s éxécstifs loaade wéedes autarisafioasc u | t
spécialegfétes locales, féte des meres, journée du nfairatrejoursdans une ville de plus de

100000 habitanfs ancienneté de carr&dans une commune de plus de0BO habitantsun
agentpartant 7 | a metnrodist es ulp®rd @fmegnitenqa @i ddanar
service de deuxmoisentre 24 eB4 ans et de troisi0is ensuite).

S l a fonction publ i que territorial e,
;
I

O D 0D
-+ 35 O
—_ —
—=50
[ORNO R ]

Dans la fonction publique hospitaliére, le régime juridique est identique mais les
pr ®si dents des coontusgp arsf dibtadmdbmnestcatianne |
des aut or i s at iCeperslant,dlésa tostraimtes ebudgétaires mais aussi de
remplacement des postes en roulement conduisent a une progressive disparition des
particularismes.

Cet ensemble hétérocliteprésente aussi une voie de dépenswvigible » de masse
salariale, indolore en apparence, alors que parallelement de nombreux efforts sont faits en

mati re de r®duction doeffectifs. En é&ffet,
pendantlgpp |l upart de ces absences d s | ors qudel |
sur deux pistes r®novatrices sur | esquelles

la premiére pourrait consister a déterminer un nombre de jours maxrounchaque type
débautorisation facultative ou un nombre tot a
l e risque doéouvr i r dwihde tirhge>r Une aufrenpste donsisteraitea d e

8 Code la fonction publique. Loi n° du 26 janvier 1984 portadispositions statutaires relatives a la fonction publique
territoriale.

8 | a création de jours de congés locaux, relevait historiquement d'une décision du conseil d'administration. L'ardctiiL714
Code de la Santé publique, devenu L6143révoyait dans les compétences du conseil d'administration des établissements
hospitaliers un dispositif permettant au conseil de fixer "les régles concernant I'emploi des diverses catégories dg, personne
pour autant qu'elles n'ont pas été fixées par des digmssiégislatives ou réglementaires”. Ce pouvoir a été retiré aux conseils
d'administration par ordonnan® 2005406 du 2 mai 2005.

8parmi les congés non rémunérés on trouve le congé de proche aidant et le congé pour élections.
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circonscrire | e n o mb e epayéedsd maist elle ipsud tgénérar sun d 6 a
renchérissement des co(ts de gestiof®RHo n t i | faudrait mesurer s
aux gains pr®sentiels r®alis®s. Dans | 61 mm®d
engagees pour mieux encadeerendre lisibles les ASA

Recommandation n°23 : Elaborer une norme commune pour les autorisations spécialeg
déabsence.

Deux voies juridiques sont offertes:

A a) ®l aborer un d®cr et en Conseil dOEt a
autorisati ons pey l@tnctoh rubliqud @ratbriampteté par
une circulaire permettant de clarifier les ASA & caractére obligatoire et facultatif et
leurs regles de rémunération respectives

A b) ® aborer un d®cret commun aewesABA oi s |
et leurs régimes.

Afin de | imiter |l 6i nfl ation des autorisat
semble nécessaire de

Recommandationn°24:Rendr e obl i gat oi r e finander et @tganidationndlp i mp a c
avant toute cr®atspRciddueedadaabosensati on

Si les simulations directes ne peuvent étre réalisées en cas de nouvelles autorisations
dodabsdeomcte | dutil i sati on ,ens tmodgisation typa pourrai étré mp r
construite avec la DGAFP et la directionBudget.

3.2.L OSAGE DE LA BADGEUSE INFLUE SUR LES COMPORTEMENTS

Malgré les réticences des organisations syndicales et des salariés (du moins initialement
pour ceuxci), la badgeuse est devenue un corollaire nécessaire pour les calculs des horaires a
partir du manent ou a été prévue la possibilité de choisir entre des cycles et/ou de définir des
plages variablés

Dans | 6Et at e tpublcsle comladultemmdes teavaksdtesst f or t er
développé méme siesDRH ont évoqué le colt élevé des im&sements notamment en cas
de dispersion géographique des services (Université Aix Marskille)Sel on | 6enqu”®
mission 60% des agents B et C badgeraient (40% pour les A). Si on ajoute les contrdles
manuels et hiérarchiquesnviron 10% des B et @e seraient pas contrdlés et un tiers des A.

Dans les collectivités, le spectre des possibilités est ample mais une ligne de partage
semble se dessiner entles petites et moyennescollectivités sans badgeagest les plus
grandesou ilestenvigueuf Par i s, Marseill e, Grenobl eé).

8 Cela nécessiterait une adaptation des logiciels de gestion du temps et de paie.

5" me alin®a, article 6 du d®cret du 25 ao ¥écor@pe@Gctduel at i f
temps de travail accompli chaque jour par chageat.

®Le minist re de la Culture nda pas mis en place de badge
Léoeffectivit® de | a pr®sence est | ai ss®e au contrltle des
centales du ministére des Affaires sociales et de la santé, ou encore pour le ministére de la Justice, ce qui rendtdifficile tou
suivi. Dans les services du Premier ministre coexistent dans une méndirsotisn des bureaux ou les agents badgent et

d 6 aspas. e
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Dans les hépitayde débat est intense entre partisans et détracteurs du badgeage, les
centres hospitaliers se tournant vers une gestion informatisée des plaehingse
informatisation globale du processus de gestionrdesources humaineke contréle par la
hi ®r archi e et |l es coll gues sbéav re |l e pl uc
pointage).

3.2.1. Un contr6le du temps de présence effeatitréalisé

Hors les personnels au forfait les agents génératment appelés a badger quatre fois
par jour, |l a pause m®ridienne souvent prati:
des plages horaires varie selon les ministéres et les services en région. La plage variable peut
commencer des 7h30 (casleplus ®quent ) pour s achheuresr20g ®n ®r
heures Elle est fixée dans le réeglement intérieur. Cette amplitude horaire permet aux agents de
mieux gérer leur temps de déplacement. Les plages fixes ne sont pas identiques entre les
services mais selon les variantesournent autour de 9h30/t@uresj us qu 6 © hdutedhr 3 0/ 1:
et reprennent entre 13h30 et 16h30. Ell es ¢
sont pr®sents obligatoirement dans | e servic
concernés par cette obligation exercent un effet trés structdnarinent dans les faits sur les
plages variables. Par exemple, le reglement intérieur de la bibliotheque Sainte Genevieve

dispose quecaf i n de couvrir | 6amplitude des horai |
temps individuels et des équipes sonbltaen concertation avec des horaires décalés la
DGFi P, |l es horaires sont conditionn®s par I

souvent a partir deh80 le matinn aux agents du service dbéorg
conséquence.

Danslafonct i on p u,beb hogaines pedvénE étra talculés automatiguement
par des logiciels souvent créés en interne par les minigédent un des plus connus est
CASPER ®manant du mi ni sét qui ea esb@mé ldahd fe$s @iredtiens r
déparementales interministérielles et dans les DORM®.. Ces logiciels permettent de
constater | es anomalies et doboalerter | e mana

Certains services de sécurité comme la police, les surveillants pénitentiaires, les
sapeurgpompiers 8@ b adgent pasco@mei * sfagunmpde dearavail
aux ryt hmes et aux contraintes particulier
aut omati s®s, ®t ablis plusieurs semaines ° I
abs&ce ou un retard se décele immédiatement.

Déapr s | es ®| ®me nt s badgeagaudemeure aléatoire dans lése t
collectivit®s t er guelkwsysicmds agomatised st plus datbleszdans | | ¢
| 6 e n geaulamission a hateur de 5% pour tous les agents. Pour les maires des petites
communes, ce dispositif néda pas de sens comp

Cette gestiorpersonnalisée engendre usurmesure> pragmatique dont chacun se satisfait.
L O irét tuRservice prime  un agent peut partir un quart
mais il sera pr®sent tard | ors doéoune mani fes

Pour un département, il est techniguement complexe de suivre les horaisgeles,
compte tenu de g variétéet de leur répartitioa supposer que cela ait un sens global : des

1| existe également OctimeAGORA & la DGFiP qui permet de centraliser les informations de temps de travail pour les
110000 agent s, Clepsydre © | a direction g®n®r ale de | a gend
Agorh@,de type SAP et-eemptation en administration centrale a Bercy.
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dizaines de caliges, plusieurs centrdsd e x p | mutiersades naisons du département, des
établissementpour personnes agees... Le contrdle releve du management dmipgoctans

| Guni t® en question 0%, ) ce niveau, on re
d®f ai l l ances sont vite rep®r ®es dobdéaut ant qu
doiventdoncr ®pondr e de normes dent s®curit® et/ ou di

Dans les grandes collectivités, on retrouve la méme variété de choix lesais
responsableadmetentqu6un syst me automati s® reprend d

beaucoup doéagents ~ g®rer ® ou une structure t

Gl obal ement , i semble que | a taille du
contacts personnels entre managers et agent
badgeusés.

3.2.2. Ledébat apparait difficile a trancher entre partisans et détracteurs
de la badgeuse

Une ligne de fracture partage en deux partjgasiment égalepartisans et détracteurs
de la badgeuse, toutes fonctions publiques confondues.

Pour certainsle comptag généralisé du temps aurait contribué a changer le rapport des
agents au travail introduisant une vision mécaniste incluant la mesure tatillonne (de part et

doa@Yreu temps dbébhabillage, de douche, de d@

En revanche, les agents concerapprécient 6 o b j e c tleuvtentps de travai effectif,

une partie des manager s pistage systéenmatmuera eftpatuier. i | no
Pour beaucoup do6é®l us | oc auxchoixassurhéacarils de

préferent opter pour un systeme de confianeeet redoutent la rigidité engendrée par un
systéme comptable du temps.

La culture du service public joue aussi un effet déterminant. Dans les trois fonctions
publiques, les témoignagesont unanimes quant a la mobilisation des agents sous toutes les
formes |l orsque |l a n®cessit® | 6i mpose. Les a
volonté de répondre aux besoins de la collectitité ut parti cul i rement €
graves ou imprévus.

3.2. 3. Léutilisation de | a badgeuse n.
management

Comme | 6ont fait observer plusieurs inter

pas | 6ensemble des questiones déemamagament | €

Certains chefs doé®qui pe ont pu se sentir de

aut omati smes de pointage alors québéils noé®t
ddoani mati on do ®e¢gamptpexigibbetde |s part de$ agents sun lduns activités
ellesmémes. La question de la badgeuse et donc de la surveillance du temps effectif de travail
reste indissociable de la qualité du management.

2 par exemple un parc naturel.
% On note la méme diversité dans les entreprises. Toutefois, un mouvement de retrait des badgeuses dans le secteur industriel a
été signalé a la mission.
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Les exemples suivants en attestent

A le premier a trait awsystéme du #ni-parti»°*. Ce sujet a pu donner lieu & des
dérives contribuant a créer une mauvaise image des éqhipetes citoyens ainsi
que des accidents dus a la précipitation a achever son travail au plus tot. Il
conviendrait de conditionner & enappréciation réelle au cas par cas par le
management de cette pratigue et non de

g®n®r ale du fonctionnement déoun service
faire | 6obj et doéun gr oeupde ladanctian pubhgaei | a
territoriale;

Recommandation n°25 : Mieux informer les employeurs publics sur leur responsabilité de fairg
respecter ks obligations annuelles de travalil

A inversement, la badgeuse peut générer un phénoméne -geésemce. En effet,
dans lesninistereselle décompte automatiquement des heures supplémentaires qui
donnent lieu généralement a deux dgmarnéesde compensation par mois pour 12
heures de présence en sus des horaires habituels. Sans étre endémique, il appert des
témoignages des eaux de ressources humaines (BRH) que cette possibilité est
utilisée pour générer ces jours, certains agents calculant précisément les 12 heures
qui ouvrent droit & récupération. Dans des collectivités et certains établissements,
les heures gupplémentaese r ®currentes permettent d 6
salaire. Le role du management est de faire le tri entre les vraies et les fausses
heures supplémentaires et de déterminer leur nécessité. Une bonne pratique par
exemple dans un établissement publicvarsitaire consiste a faire viser deux

semai nes ° | 6avance par | 6ordonnateur €
d®ci sion doéoctroi doébheures suppl ®ment air
Enfinaudel ~ des frais doéinstall atilwumanest doer

apparu de trés nombreux agents surveillent tres attentivement leur décompte et le contestent,
ce qui nécessite du temps agenB&H.

Si la fraude au pointage existe certainement, son impact ne semble ni déterminant ni
mesurable clairementalmission suggere toutefois de revoir systématiquement le paramétrage
des logiciels qui peuvent présenter des failléscilitatricese d6éaut ant pl us qu:
connue®. ! est ®gal ement pr®coni s® eaeatammenta d 6 o u
| 6heure du d®j euner, de comptabiliser aut orn
moins’®. Enfin, la mission préconise de développer le pointage & partir du poste de travail.

La gestion des petites» pause¥ reléve également de la resysabilité managériale.
Le droit a une pause prévue par les textes européens joue au bout de six heures de travail

doaffil ®e. Toutefois, |l es gestionnaires adme
sont pas légaux et qui peuvent réduirestaps de travail (deux pausegarette de 10 minutes
par jour ®quivalent °~ 6 heures de travail en

sur la badgeuse sauf exception. Ce probleme existe également dans le secteur privé.

% Usage professionnel permettant aux agents de mettre fin & leur journée de travail dés que leur tache est terminée, sans
attendre dbéavoir effectu® | e nombre dbéheures pr®vues dans |
% Possibilité de jouer en pause méridienne sur un pointage rapiléeeretour de quelques minutes qui marque 45 minutes

pour sdabsenter plus |l onguement.

% peut arriver pour Il e m°me service en r®gion quben cas
régionale et 2 heures en unité territoriale.

“Pausec af ®, pause cigaretteé
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Léencadrement i nhet em@theai r e menh<ewrsibiigéa&sla ®t ®
guestion de la présendes agents comme a leur usage du temps. Il peut rirpaattentif a
cette question mais également se sentir mal armé a la gestion par objectifs et démuni en matiére
de sactions.

Cette n®cessaire professionnalisation con
des administrations, et, en premier lieu, les responsables des ressources humaines qui ont une
mi ssion doéinformati on et atbmes ddchacunaEn effetnla psiser | €
de conscience qubdbune bonne organisation du
causes et |l es cas d 6 a Ds enartie®i @us egénérake,s tine i mp
professionnalisation plus poussée des resporsalele ressources humaines parait hautement
souhaitable dans | 0ensemble de |l a fonction p

Recommandation n°26 :Généraliser dans les formations initiale et continue de service public
module sur la gestiondu temps de travail des agents

3.2. 4. La n ®c erdes diffe®ntsditils der contrdiel dsi temps
devient indispensable

De nombreuses informations sur le temps de travail sont disponibles localement mais

ns |l a plupart des grandes structures il n ¢
irnnfact i on. Les gestionnaires ont donc eu |
giciels. Des choix et des versions diff ®r e
i nt®rieur des services doéun établissements publies. L a
Or |Ia demande doéinformation de | a soci ®t ® c|
publique devient plus exigeante et l es out
cruellement défaut pour y répondre.

d
d
I
I

o0 O D

C 6 e s tquoipl parait indispensable de faciliter les synthéses et les comparaisons sans

pour autant i mposer ~ tous |l es acteurgsi | a c
rel verait de | 6i mpossi bl e. En r ela RGAEFean , | a
| i ai son avec | es besoins de | a statistique fj
et |l ogiciel de pointage dbéor i gi;uoneertpinnorhbrequ e o
doinformations typectievrasentddoympogereauxlLdy

gestion du temps des fonctionnalités communes en ctéant syst me doéi nfor
di sposer de donn®es individuali s®es adapt ®e
impliquant la production automatige de certaines statistiques p
la Direction interministériell@lu numériqueetdas y st me do6éi nf or mati on e
de | 6IHSI®t (D

Deux options sont possibles pour mettre e

A une véritablela el | i sation qui, une fois valid®e
inter fonctions publiques, devrait étre obligatoirement reprise dans les cahiers des
charges internes ou externes dbéappel do

soit en état € pouvoir répondre aisément par la suite a toute sollicitation statistique
de la DGAFP. Mais ce dispositif suppose des moyens pour vérifier les logiciels

A une circulaire conjointe DGAFP/DGOS/DGCL/SGMAP fixant les obligations
minimales en matiére de systésnnformatiques de gestion du temps a intégrer dans
tout cahier des charges.
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Recommandation n°27 : Définir un référentiel pour les systémes de contrblaitilisés par les
administrations afin de disposer automatiquement de données agrégées.

3.3. LE TEMPS DE TRAVAIL D E LGENCADREMENT MONTRE UNE SITUATION PREOCCUPANTE DES
PERSONNELS AU FORFAIT

Le r®gime du forfait r €0008l%du@5aolt ESa i cl e
mi se en place sb6best effectu®e en fonction de

33l.bencadrement sup®rieur est majorita
forfait

Dans les ministéres en génér forfait’™® concerne les cadres directeurs, chefs de

service, souslirecteurs et chefs de bureau n s i gue | es Desadjpirds ded 6i ns
chefs de bureau peuvent ayussio i | s | eétres au dolfagt.Ent services déconcentrés, il
correspond ° | 6®qui pe diese liniterae préfet e soyméfetlns | e <
Dans certaines directions de conception comme dans lesaresisinanciers|] peut englober

|l es r®dacteurs. En revanche, | Guni versit® do

Versailles sans que cette inexistence pose de diffi¢tfitdoutefois des agents de catégories B
et C peuvent relever de cégime pour des raisons de métiers (déplacements fréquents) et
doexp®rtise

Dans |l es collectivit®s, | e f or f asectétaied ap p |
général, directeurs de services. Mais certaines retiennent a tontenpeétatbn qui peut faire
obstacle a soapplication(par exemple pour les agents de catégrsecrétaires de mairie).

Dans |l es ®tablissements hospitaliers, | e
cadres de directionmagour | es autres agents d®ter mi n®s
le choix est possible entre le forfiiur ou le décompte horaif&.

Le nombre de jours de RTT accordé a ces agents sous forfait est en général de 20 hors
jours de fractionnemetff. Laj our n®e de solidarit® est d®comj
déoheures suppl ®mentaires dans ce cadre juri.
temps de repos journaliers (hiure$ et hebdomadaires (33eure3 doivent naturellement
s Opiquer ainsi que la durée hebdomadaire maximale de 48 heures (44 heures sur 12 semaines
consécutives).

% « Sans préjudice des dispositions de l'article 3, le régime de travail de personnels chargés soit de fonctions d'encadrement,
soit de fonctions de conception lorsqu'ils bénéficient d'une large autonomie dans l'organidatiortrdeail ou sont soumis a

de fréquents déplacements de longue durée peut, le cas échéant, faire I'objet de dispositions spécifiques adaptées a la natur
l'organisation du service ainsi qu'au contenu des missions de ces personnels. Ces disposttiadoptées par arrété du

ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre chargé du budget, pris aprés avis du comité
technique ministériel. »

% Ce systéme de forfait global existe dans le privé.

100)| peut étre étendu audirecteurs de préfecture.

1] semble quodhistoriquement | doption noéait m°me pas O®t® e
192 par exemple, la proportion des agents au forfait au sein de la DGFiP sur les effectifs & temps complet est respectivement de
24,3 % pour les A, de 7 % powsl B et de 2,2 % pour les C.

WToutefois, il convient de rappeler que si |le forfait co
| 6ensembl e d ecbquitrayalle dass calcadrec e |l | e

1040n compte plutét 10 jours pour les caldel privé.
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Par comparaison avec le prigé 39,26 des cadres du privé sont au forf&tpart du
forfait est plus faible dans la fonction publique, probablereemt r ai son de | 6attr
par les cycles de 38h30 ou del&luresqui permettent de générer plus de jours de RTT ainsi
que des compensationsldpB&wudes &wmghpab®radet & D E
10,2% dans la FPT et 17,5% dan&RH.

Dansl es ®t abl i ssements hospitalier shoix|l 6exe
majoritaire pour le décompte horalreor sque | 6accord en vigueur n
plus de 15 jours de RT.

Il est probable que la notion de forfaitson utilisation nécessitent, quinaes apres sa
mi se en pl ace, une r ®fl exion sur | e ndanbr e
nature des fonctions exercées et non de leur statut propre.

Tableau n°9: Incidence du choix entre forfat et cycle hebdomadaire

Deux cadres qui travaillent tous les dduxe m° me n o ménrmeyerthd daes Uarjairsée s
8H36 mn

Régime de base Forfait Horaire libre
Cycletemps de travail Non significatif Cycle de 39 heuresoit 7h48
Heuressupplémentaires Non significatif 50 mn de travail quotidien8h36
Nombre de jours de RTT 19 21
Nombre de jours de Compris dans le forfait 12 jours de récupération
récupération
Congés annuels 25 25
Total 44 jours dbébabse|58 jours dbéabsen

Source: Mission

Recommandation n°28 :Mettre en place un régime de forfaitjour obligatoire pour les poste
pour | esquels |l es nNn®cessit®s de service | 6¢gxigen

3.3.2. Un temps de travail excessif crée une situation inquiétante

La charge horaire de travail de nombretadresapparait élevée et ne respecte pas

toutes | es r gles du droit communautaire. P
mission car leurs horaires sont peu retrdéésui squodi |l s ne badgent p
déclarations ramenent a des clfficompris entre 45 heures (régimeotdinaire») et 70

heures par semaineen g®n ®r al plus on so6® ve dans | a

augmentgles directeurs de services centraux, déconcentrés ou territoriaux sont mobilisables
sept jours susep).

1% Hors enseignants. Sourcenquéte Emploi INSEE 2012, traitement DGAFP, département des études et statistiques.

Mse| on | 6 eCHYdans @établisseneents sur 24, les cadres optant pour le décompte horaire bénéficiaient ainsi de 18
jours de RTT ou plus, ce qui rend le forfait jour peu attractif. A contrario, un des établissements a indiqué a la mission avoir
enregistr® de nombreuses demandes de cadres de passage au
a rédire a 15 jours le nombre de RTT des agents au décompte.

197 sauf dans certains ministéres par exemple ° | 6Agriculture o% |l e principe
du service ou © |1 0Ecol ogi e o %entrésduwopgrtiquds delsécerittr egi st r e aut ome
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Exemples de durées de travail

1 a ®t ® demand® pour |l es besoins du r
interministérielle de noter leurs horaires sur les semaines 2 et 3 du mois de dé&@¥iBhries sept membr,
d e | 0 ® qgrectign ent sigralé despectivement les horaires suivargtidre a 57 et 53 heurescadre b
56 et 55heures, cadre ¢ 45heuresavec une absence pour enfant malade éed6ées, cadre d 47 heureset
48 heures, cadre e 43 heureset 46heures cadre f: 42 heures, cadre g 49heures Lo amp|l it
de 7h30/&heuresa 19heures20heuresave c qu el qu e s hpuoei28Heweset quelgsies hedirg
de travail le weelend.

Une enqu°te r®alis®e poure Imonmiresiqoumd eau 2
bureau | es d®passements horaires repr®senten
avec pour un quart dbéentre eux plus de 40 j ol

Source: Mission.

En plus de son régimenormal» quotidien, uncadre en collectivité territoriale est

tributaire du rythme des ®l us qui travaill e
manifestations en soirée et le wesid. Ainsi, selon les données fournies yae ville de plus
de 150000 habitantslesc adr es de direction, directeurs et

effectuent en moyennang heures de plus par semaine que le régime en décompte horaire a
37h30 soit 42h30.

Une | igne de partage so6est aures.@G®ealereend r e | e
réduction du temps de travail a amélioré la situationagests deatégories B et C ainsi que
des A non placés en situation de responsabilité. lls disposent de nombreux jours de RTT en
choisissant souventtelmpscynlcadr 3T 3INE eastdi d 6 U |
heures supplémentaires. Si initialement le forfait a été vécu comme un apport positif par les

cadres pour | es jours suppl ®mentaires de r e}
extensible dansrusysteme ou le cadre seul présent en permanence, nhotamment en soirée, doit
pallier |l es absences de ses subordonn®s. Ce't
de fort pr ®s ent ®i s me, sp®ci fique 7 stiatoma d mi ni
centrale. Cette tradition constitue une exception par rapport aux payssargtts, nordiques

et par rapport 7 | 6 Aéptémdativa des journges de travailtextamsives. v i s

Dans ces pays, cependant, les jours de congés etugeration sont moindres.

3.4.LA CONCEPTION TRADITI ONNELLE DU TEMPS DE TRAVAIL DOIT ETRE RE CONSIDEREE AU REGARD
DES ENJEUX NUMERIQUE S ET ORGANISATIONNEL S

3.4.1. La révolution numérique impacte profondément les temps de travalil

L a rapi dit ® dee ta diffudienmges d@achnologies numériques ont
consi d®r abl ement modifi® | es processus et | e
le récent rapport sur la transformation numérique et la vie au tPvaili en quoel | e
abordé que le secteprivé peut étre reprise pour le secteur public sur de nombreux aspects. En
effet celuic i sbest empar ® des nouvelles technol o
administration, té¢ nscr i pti ons, traitement ° doffet ance
de bases de données,. ptiue dans ses méthodes de travail interne.

108 « Transformation numérique et vie au travaiBruno Mettling, septembre 2015.
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3.4. 2. Les technologies num®riques ont
de travail « invisible »

L 6 us age -cdaecré& des praticmes de travaihwisible », difficiles a mesurer,
not amment chez |l es cadres, dot ®s Aupamamants mar t
I mpossi bl e, |l a gestion des dossiers peut au:
du travail en soirée et les weekds. Les intéressés emémes, tout en critiquant cette emprise
permanente, y compris en congé, admettent jouer leur propre partition dans cet ensemble qui
rel ve dor®navant doOéun comportement soci ®t al

Léirruption des rmformateléd quetidien tdes agenisp indaigsant ees
nouveaux modes de travail. Parfodans le bon sepsav e c par exempl e I

visioconférenceg ui ®vi te des d®pl acements r®currents
usage Ocgontribue devient un &lént substantiel du temps de travailans qudéel | e soi
fondée®”,

En effet, la montée continue du nombre de courriels quotidiens a traiter se traduit par
une forme de sollicitation permanente qui a rendu poreuses les parois entre vie proféssionnel
et vie privée (les media traditionnels, notes écrites et parapbentimuant a exister). Au
ministére de la Culture, 38% des usagers de la messalgmi@rent recevoiplus de 100
courriels par jour. Le temps de travail apparait a la fois explot#kas multiples simultanées
(r®ponses aux courriels en cours doéune 7T ®un
r®pondre © dbéautres demandes) et continu, ta
déconnecter.

3.4.3. De nouveaux maes de travail doivent étre élaborés pour préserver
les agents et bien géreles procédures administratives

La montée des risques psyebaciaux, notamment du stress, liés a une surcharge
informative, en particulier chez les cadresit étre prise en copte. Le dernier rapport de
| 6Acad®®idecdeaemde f®vrier 2016 est r v ®l at e
concerne autant le ministére du travail que celui de la $8ntdn important glissement de
perception apparaitans la mesure du travaile temps de présence physique sous le contréle
de | 6empl oyeur sob6efface en partie: abOopmiomat i
par objectifs se substitue progressivement a la quantification du travail produit.

Ce nouvel ®clr &i rpaagse dndbienxsanst er par ai |l |l el
générale aux usages du temps professipmoehime par exemple la limitation du nombre et
des durées de réunidhs

Diverses pistes sont a explgreomme le montre le rapport Mettlingui cite des
expériences meneées par differentes entreprideatre points en particulier devraient faire
| 6obj et de travaux et dobéexp®ri ment adanseson S ous
ril e de DRH groupe de | O0Et at

A les chartes du temps\daient étresystématisées. Par exemple, ii@ction générale

du Tr®sor a travaill ® depuis | oneptfe mps
®sel on nombre des interlocuteurs rencontr®s par |l a mission
M«leBurnOutt rapport de | 8Acad®mie de m®decine 16 f®vrier 2016
Msel on un interlocuteur de |l a mission, | dadministration es

différence du privé qui serait davantage centré sur desars a but décisionnel ou les participants sont censés arrivés déja
informés.
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aux comportements a adopter dans la maitrise des horaires, la conduite des réunions
et le bon usage du coiet. La réflexion est en cours dans divers ministeres. Les
chartes ont le mérite de définir des comportemeimappropriés> et ont donc une
vertu p®dagogi que. Leur ®l aboration es
dysfonctionnements flagrants etldle s d®noncer comme tel s.
du Tr®sor montre quobdébune bonne pratiqgue
un contexte de travail entierement revisité el | e doit sbdaccompag
sur les missions, les priorités, les qmrtements (charte du management) et sur les
interactions avec les partenaires du service (charte avec les cabinets ministériels).
Pour changer | es comportements, coOest a
remettre en question. Ce sont la de lowlantiers qui doivent étre menés avec la

pleine implication du plus haut niveau directiortielUne charte du temps plaquée

sur une organisatiodentiquene provoquera pas de changements

Ale droit © |l a d®connexi on @wenuelementpdrai r e
| e nce national e pour | 6a m@Pdpprafondietparon d €
différentesexpérimentationscar, dans ce domaine, chacun est a la fois victime et
coupable. Selon une étude du ministére de la Culfuiea mis en face une charte
des courriels, 56% des utilisateurs déclarent user de deux heures quotidiennes dans
la gestion de leur boitde réceptiore t 70% des managers ont
surcharge informationnelle. Les pistes de maitrise de cet outil et d tentpu 6 i |
réclame sont nombreusesharte, introduction de serveurs dédiés aux urgences a
partir doébune certaine heure, stodtktage d:¢
heures du matin, feutage des mails vers un collaborateur et destruction du
courriel initial par exemple, et¢.

Ala formation des agents ~ | dusage prof es
développant une culture commune des bonnes pratiques et en diffusant des
références sur les sites internes. ;

A enfin, la formation des adres au -€nanagement est incontournablee
d®vel oppement du t®I ®travail (cfdéai nfra
fortement consommateurs des technologies numériques nécessitent de concevoir et
mettre en place des formations amanagementCellesci doivent aussi intégrer
| 6addition des contraintes entre | esque
intermédiaire. A cet égard, la constructidr® u N m ondnaderea digtanceest
en cours par | 6®col e dwmamesnagement et deé

Recommandation n°29 :G®n ®r al i ser | chague: sepvice collectiviléaeanrisoriale ou

établissemend 6 une charte duwaunmadmumsousdestioisansi s ®e

Cette charte devrait f o u pratiques managétakesadui o n
service,de lancer des expérimentations relatives a la maitrise de la messagerie et des courriels,
de former systématiquement les cadres-emmaragement

Elle devrait surtout permettre de ne pas considérer le temps de travail comme une

«vari

abl e d@ anjpallatif des déficits organisationnels et/ou fonctionnels de la

structure ou du service.

M2A contrario, un directeur denomsnalsdeicoureelsetap munibne codiibierapoh s er U
équilibre de ses services mais cela est plus gsgtigiuer en établissement que dans les services ministériels.
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3.5.LA PRESERVATION DU COLLECTIF DE TRAVAIL R EQUIERT DE REVOIR LE S ORGANISATIONS
3.5.1. Le collectif de travail apparait en voie de fragilisation

A son ntroduction, la réduction du temps de travail a occasionné peu de répercussions
sur les organisations qui ont continué a fonctionner de la méme maniere. Par la suite, la
guestion du temps nobda pas ®t ® 1 pmledaxemelelaaux al
réduction des effectifs, les révisions de politiques publiques et les réformes des structures
publiques (R®f orme de | 6admini £th.r ati on terri

Parallelement, les mesures relatives au temps de travail sstisdifiées au cours des
quinze dernieres années, souvent dans le cadre de négociations dont les préoccupations

no®t ai ent pas forc®ment en |lien direct avec
de sant ®, octroli d bameaontmorg@ie ) aul Agenmndos b u:
considérées du point de vue de leurs conséquences soollectifé de travai l gue

définir comme la communauté des agents travaillant dans un service donné.

En effet, entre les jours de RTT, lesngés et lestat or i sati ons sdbéabse
sbajoutent |l es cong®s mal ada perdo de san@hésgan.nlli t ®,
devient par exemple difficile de rassembler tous les agents pour une réaw&n ses
corollaires: mésinformation i ncompr ®hensi ons, frustrat:i
son point de vue ou alerter sur des <cons
r®ductions doeffectifs, rar es s o0 ndoubleeeils s
doivent doncfaire xavece | 6 absence de Itemhniguemestderdossier. Bet
®l ®ment est ®gal ement un facteur doal our di
Concr tement, i néy a | e pl us asesemblerieplusque |
grand nombre dbéagent s.

Le collectif est devenu moins | e moteur
service gue le résidueb> des choix individuels de présence des agents. lydieu | 6avi s ¢
managers rencontrés par la missiom changement culturel. Quand plusieurs cycles de travail
sont offerts, le choix se fait en fonction de considérations personnelles qui ne sont pas
forc®ment cel |l es «mitagd» pdarmarter® du’collectif @nt@vaibdntraine. e
donc wune sollicitation plus importante des
productivit®, nourrit une plus grande fatigu

Le collectif se construit sur quatre pils: le temps de travail, les effectifs, les missions
et les modes de travail. Chacunces pi |l i ers sbest vugsodecgessi
une vision globale pour fd@sseoir son équilibt alors que de nouveaux besoins apparaissent
et que le pulit se fait plus exigeant et plus impatiefit

Parallélement, le temps de travail etransversalit®é a beaucoup augmenté avec les
mises en réseaux de nombreux logiciels aux manipulations complexes mais également avec les
r ®u ni on s -prajed &q vanigne avec des partenaires extérieurs (représentations de
citoyens, prestataires de S e(etvsex mdicateerx ier n a
documenter) a ®gal roamementavpclal®OLFde | ampl eur

3 Ce qui serait une des causes de la montée des risques psychosociaux.
114 Augmentation des situations tendues dans les enquétes successindiians du travaib Dares, Insee, Dgafp.
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En quinze ansles services publics omteaucoup évolué et ils doivent continuer a le
faire pour accompagner la société mais leur mutation doit étre choisie et non sulid ndées
plus possible dbéadditionner l es r®f or mes i
simultanémentlestrosut res compte tenu de | a r®duction

3.5.2. Le télétravail suscite des craintes quant a son impact sur le collectif
du service

Le télétravail se développe rapidemedans le secteur privé, la proportion de salariés
concernés pde télétravail est passée de 8% en 2006 a 16,7% en 2012.

Aux Etats-Unis : une progression du télétravail a domicile

Selon un sondage réceB7% des salariés américains travaillent partiellement de chez eux en téléfravail.
Ce pourcentage était de 9% en 1995. La durée médiane du télétravail est de 3 jours par mois. Cette pratique est
plus r®pandue chez | es di ples meRspaydse 74% des sondes egtimeningie la s u |

productivit® du t® ®travail “ domicile est ®galle ou s

Source: Gallup, ao(t 2015.

Léoarticle 133 de Yantrotlui le télédtravailldans fes sewice 0 1 2
publics: il est accordé a la demande du fonctionnaire et apres accord du chef de kesvice.

effets attendus sont | a bai sse de | 6absen
compatibilité entre la vie pfessionnelle et la vie privée, mais également la facilité dans les
regroupements de services emtra n t des d®l| ocalisations. Lboer

co(ts découlant directement de l'exercice du télétravail, notamment ceux des matériels,
logiciels,abonnements, communications et outils ainsi que la maintenance.

Le décretn2016151 du 11 f®vrier 2016 sur |l es ¢
déo°tre publi ® mais des exp®ri mentations | i mi
des agents ntedes ou handicapés et ceux qui ont de longs trajets domicile/tavail

Léoexemple du centre hospitalier de Val

Cette exp®rience est en phase test avec 10 agenit
respectant les critéeres de 40@ats éligibles. Le télétravaibncerne principalement les secrétaires médicales, les

adjoints administratifs, l es techniciens doéinfolrmatio
et l a vol ont ® d3RH et defréoignisationuda tenaps deitrbvaildlleressort des entretiens gue le
temps de pr®sence dans | e service participe ° Ila comn

Globalement, il appafque le télétravail fonctionne bien quand il concarre pet it nompre do
un nombre de jours limité (un ou deux) par semaine.

Source: Mission.

Son introduction dans | e contexte ®voqu®
été limité ni a la fon@n ni a la mission et il egpossibled 6 af uegqu 6~ troi s |
semainé”’, ce qui semble élevd a réforme territorialed e | & Hégiart va emrainer

également la création de petites équipes éclatéesstiediou trisites a plusieurs centaines de
kilométres du centre de décision.

15 0i n° 2012347 du 12 mars 2012 relative a l'accés a I'emploi titulaire et & I'amélioration des conditions d'emploi des agents
contractuels dans la fonction publique, a la lutte contre les discriminations et portant diverses dispositions relatives a la
fonction publique.

1%Dans une grande ville, le télétravail concerne les femmes & 80% probablement lié & un partage inégal des charges de famille.
17 A la Caisse des dépots et consignations par exemple, le télétravail est limité & deux jours par semaine.
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Au-dela dumanagement individuel apparaisséne r i sque dbéi sol ement
question de la perte de productivité de petites équipes. Les entretiens menés par la mission avec
le secteur privé indiquent que quelques jours de télétravail augmentent la prtEddeti30%,

mai s -dpla demlauzejours par mois, celle i r ®gr esse. Léattenti o
attirée sur les risques de pression renforcée sur les prégemgsiguemené | or squ 6 | )
un probleme urgent a résoudre. Enfin, le télétravaik provoquer des frustrations cantre le

co%ut doéinstallation et de maintendnhpowdede po

nombreux métiers, il ne sera pas possible soit pour des raisons de contact direct aveg le public
soit pour des raisorge confidentialité de répondre positivement aux demandes. Les agents en

télétravail actuellement sont positionnés souvent sur des métiers informatiques et juridiques ou
de conceptiost o mmuni cati on, dbéaudit et de contr?tl] e

La mission appelle d& a la vigilance sur ces nouvelles pratiques et sugginede
préserver la communauté de trayalle mesur er r®gul i rement | 6
| 6absence déindividus douze jours par mois (

3.6.LE TEMPS DE TRAVAIL D ANS LA FONCTI ON PUBLIQUE NE DOIT PLUS ETRE UNE VALEUR INVISIBLE

3.6.1. Le temps de travail ne doit plus étre considéré comme une variable
doajustement ou | e palliatif dbéautr

Le temps de travail a été considéré au mieux comme une valeur passive,caumpne
une variable déajust ement not amment dans I

publiques ont souvent pr ®f ®& ® n®gocier du te
t ®moi gne avec | 6octroi C O mp e n slanentairesepar ére c i n
accord®es aux agents ayant travaill ® dans ul
visibilité financiere et organisationnelle doit étre conféeéeemps de travalil

Pl usi eurs pistes permettraient dbéaller en

A toute déision sur les modalités de temps de travail devrait étre chiffrée
financierement pour mesurer son impact économigaéamment sur la masse
salariale et les effectifs. Dans les collectivités territoriales et les établissements
hospitaliers la décision desait inclure le colt (ou le gain) réalisé devrait faire
| 6obj et dbébun vote en cétablissementsdesantéen di r e (

Ales services d®concavertirib@s mid e i cénibatesuait o nd e \
leurs microsd ®c i si ons «tdnpg» e leve néglement intérieur : de
petites concessions justifi®es au sein

sans y voir de probl me particulier son
d dunéme réseau ouperfusent> entre les réseaux qui se comparéntn tel
processus ne peut conduire qud” wune acc
en mesurer les conséquences globales ni obtenir une juste contrepartie pour le
collectif ;

A demémel es minist res devraient suivre (ce
de temps de travail des établissements dont ils ont la tutelle et veiller a se faire

118 Sans pour autant procéder & des économies en interne car il faut aussi pouvoir continuer & accueillir ces agents les jours ol
ils seront présents.

MWAinsi |la semaine de 4,5 jours a ® ® introdudgert danes | ®EL a
de | a Caisse nationale dbdédassurance maladie des travailleu
pratiqu®. 1 sbapplique ° pr ®sent en DDI et |l es amseent s so

directions régionales des ministéres.
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transmettre toute décision impactant le temps de tradgis a présenun bilan
transversal e s ®t abl i ssements publics au sein

3.6.2. La mesure du temps de travail dans la fonction publique doit
dorénavant gagner en régularité et lisibilité

La connaissance des modalités choisies (forfait, cydle)}emps effectif de travail et
des conditions de gestion de ce temps devrait devenir plus systématatieneatisé. Or elle
fait cruell ement d®faut. Les demandes de | a
que partiellement aboutfaute pources derniers de disposer des données nécessaires et de
savoir pratiquer un exercice de synthese.

Le rapport Pécheur suggérait la réalisatpam les inspectond 6un bil an quin
régulier sur le temps de travaWlais cette proposition comporte deimconvenients

A elle néincite pas | es amémésna cemptakilisation n s
et la gestion du temps de travajui devraient faire partie des tableaux de bord
réguliers des directions des ressources humaines

A une approche épisbdque ext ®rieur e peut sbav®rer
| 6i nformati on n®cessaire.

Chest pour quoi i sembo e d &amelicots @ab | el
institutionnalis® de | 6i nf or maat Samsmesurenreaitee s |
et réguliere ces bilans resteront insatisfaisat®me si un état des lieux demeure nécessaire,
| 6objectif premier doit consister ~ int®grer

la valeur "temps", ce qui exige une voloptditiqueforte.

En lien aveda créationen amontd'un référentiel commun piloté par laNIBIC et la
DGAFP sur la standardisation/labellisation des systemes de contrdle dupiE&mmsisé supra
(recommandation 25un circuit simple de remontéd e | 6 i n fod Etra a&dng¢ummur
faciliter |l a t©che des gestionnaires RH. L 6 «
chaque structure et ®l aboration de proc®dur e
utile. Undirecteurde projet @vraitétre désigné a cet effet auprés de la ministre de la fonction
publiquepour coordonner la construction de ce circuit

Recommandationn®°30:Cr ®er un circuit h arelatvenau te@psdestraviaild i nf or
sous | 0 ®gecteuede dréeat placé auprés du nnistre en chargede la fonction publique

Deux pistes, qui ne it enxisageabespooolfeces cetteu t u e |
information La piste prioritaire passe par les bilans sociaux qui sont tous produits
régulierement dans les structures publiquets ma sont pas forcément publi@etamment par
les collectivités territoriales. Ceci nécessite, dans une démarche de transparante de
bonne gestion financigre d6éor gani ser une i nformati on S |
documents pouiaciliter desexercices de compasan

Dansla fonction publiqued Et a't , i nbexi ste pas de st a
si on retrouve nombre de thématiques communes, chaque ministere aborde sellssdes
angles et avec les indicateurs qui lui sont propres en fonction de son histoire et de ses
préoccupatios. Sur le temps de travail, la partie la plus nourrie concerne les éléments relatifs
aux cong®s divers (mal adie et parentaux) p O L
aisément agrégeables. La DGAFP produit également des syntheses réguliere$ sua b s en c
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pour cause de santé dans son rapport annuel, mais peu de données propres au temps de travalil
(les heures supplémentaires rémunérées et quelques données sur les compteegpeigne

La compilation deslonnées sur le temps de travail desrsilsociaux serait d'autant
plus aisée et pertinente qu'existerait, pour la fonction publique d'Etat, un cadre réglementaire
sur ces derniers, a l'instar de ce qui prévaut pour les deux autres versants de la fonction
publique.

Recommandation n°31 :Etablir par voie réglementaire un cadre commun aux bilans sociau
produits dans lafonction publique d'Etat.

Le circuit de la connaissance des bilans sociaux des collectivités locales est mieux
organisé avec une synthése réalfi€¥ear la DGCLavec le CNFPTmais les données requises
aupr s des <collectivit®s nbdont trait qgue p
ailleurs, la publication sur un site et la communication de leurs bilans sociaux ont un caractere
facultatif. Néanmoins, le travail réadispar la DGCL sur plusieurs années montre que les
remontées de bilans gagnent progressivement en qualité et en nombres de répanatisre
de temps de travail, les bilans sociaux des collectivités compadarmmentes données sur
les personnels dorfait oules comptes épargremps

Il pourrait étre utileen complémenpour lesorganes délibérante s col | ect i vi t
d®but de chaque nouvelle mandatur e, dans | e
| 6 as s,amdebatRpaisse étreindcri por t ant s usservidenatlgiempsdeat i on
travail. Ce d®bat serait pr®c®d® doéune conce
comités techniques. Il pourrait étre rendu obligatoire pesircbllectivités de plus de5B0
habtants.

Recommandation n°32 : Organiser un débat au début de chaque mandature dans les collectivitgs
de plus de 3 500 habitant detempsrdetiadgibr gani satifon de

Pour la fonction publique hospitaliére, les établissements de plus de 300 agents font

remonterenlignepar | 6i nt er me@ldsidannéesconterues| dana [E bildn social,
| equel fait | 6obj et déun avis du comit® te
conseil de surveillance. Dans ce secteur, les procédures sontbiemrodéa f ai t de | ¢

ddune agence centledétréta2012429Zde 22cheventbie 201 Rporsant
modification du décret n88-951 du 7 octobre 1988 relatif au bilan social dans les
établissements publics prévoit que le bilan social ar pabjectif de récapituler dans un
document unique les principales données chiffrées permettant d'apprécier la situation de
I'établissement dans le domaine sodtal matiere de temps de travail, ces bilans compoetent
particulier des données relativesna comptes épargaemps, aux heures supplémentaires
rémunérées et ni rémunérées ni récupé@epuisla mi s e  @e ce Wispusitifees
remontées se sont améliorées pour atteindre 70% des établissements concernés.

*kk

Il conviendraitdoncquelestni s f oncti ons publiques sbdent
relatifs au temps de travail qui devraient figurer dans les bilans sqciaux r apport s s
de la collectiviteet qui feraient | 6objet doédune remont @

120 Certes avec un décalage de deux ans.
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Cbest

pour qiccae la DGAEP, grécanisamtluae fiche commune aux trois

fonctions publiques sur leghiffres a faire figurer régulieremerat ce titredans le bilan social
e rapport d e, sérdit®e rmature @ eonstitueer uc prémieesodleide | t @

(ou |
donrees.

Pr ®al abl ement , un groupe de travai
statistiques de la DGAFP et de la DGCL ainsi que la DGOS, pourrait étre mis en place pour
préparer le tronc commun "temps de travail" du bilan sqoalle rapport dd 6 ®t a't de
collectivité)dans un délai de trois mois. Ce groupe s'attacherait notamment a la décomposition

fine

de "Il '®quation temps" des fonct.i

I asso

onnair

négatif (congés, jours RTT, jours de compensation;sjaCET, congés maladie/maternité,
autorisatiosd 6 a b s e n ¢ e ) (lesheuree suppigroesitaiyes f

Recommandation n°33 : Définir un tronc commun d 6 i n d i suale ©mps de travaildans le

cadruen dgbr oupe de travail a s SAFPladDGCL et 1DDGHS e e , | a D

A titre déoexempl e, | a mi ssi on propose
permettraient de dresser un état du volume et de la nature des principaux éléments relatifs au
temps de travalil.

Tableau n°10: Indicateurs communs possibles de rsare du temps de travail.

o g b~ W N

7

Champ : toute structure devant produire un bilan social de I'année 11

Répartition des agents selon les modalités d'organisation du temps de travail
cycle annuel, saisonnier, mensuel, hebdomadaire, autre cycle)

Nombre d'agents sous régimes dérogatoires spécifiques et conditions de ces
Nombre de jours de congés annuels accordés

Nombre de jours de RTT générés

Nombre de jours d'autorisations d'absence

Vol ume dodéheur es s ugypéré@smecréiéasi r es pay

Volume d'heures annuel global produit par la structure

Source: Mission.

A

| 6 descetie®t a p e, |l es propositions doi

ndi cat

panel de ministéres, collectivités et établissements pour évatudifficultés potentielles de

ernL dlexwr®a.i ence p o ROLT laaicdmpléxitérdes mesaresc@mme d s
le nombre de structures a coordonner rendent le projet ambilliedcessitera du temps et de

la persévérancd.a mission proposeng démarche pragmatique, progressive mais immédiate
consistant a définir une cible théorique commune puis a enrichir peu a peu les indicateurs.

mi s e

La seconde piste, alternativepuys procéder a un état des lieux régulier du temps de
travail dans la fonctiorpublique, consisterait a créer un volet complémentaiiem@s de

travail &

i ntervalle r®gulier, tous | es

quatre

| 6enqud ¥t ad¢e | a main doél uwoueattaché as duppartdet plus e  d

ad ®q u a
et ®v

t, ° partir dobébun ®chantill on de

sal ar i

entuel |l ement |l e secteur priv®. Ce <choi
l 6i nt ®r ° t de Il imiter | a ¢ h aenalemend privés).ISens e m|
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inconvénient serait par contre de ne pas créer les conditions d'une émelgdaceulture
«temps de travaikh qu'une démarchehilans sociaux est mieux a méme de favoriser.

*k%

Au f il de | a mi s s ssivament la doaviction que la guadtidn®e p r
«temps de travaib était en réalité indissociable du contenu des missions de service public et
de | 6organisation du tr aWbDans tettgzenspectivea aié enl e s s
permanence posée la questiamportante des modalités de contréle du respect de
la réglementation du temps de travail dans les administratonosmpt e t enu de | 6 a
«inspection du travai propre a la fonction publiquee quimériteréflexion. Si cette absence
ne posait paslepr obl me dans |l e pass®, cbest par ce
| 6admini stration diff ®rai ent | argement du se
secteur privé a connu de grandes avancéns th protection des droits des salariés, alors que
parallelement la pressiore s ur |l es agent s publ i cs progr

budgétaires des entités publiques et des attentes croissantes de la population.

Il semble donc nécessaire aujdud h u i de r®f |l ®chir - l a mi s
externe et indépendante de contréle, de médidtiamec certains pouvoirs de sanctiome
| 6organi sati oAdmiunitsrtarvaatiilondanGetltée foncti on
pourtouslesaot ent i eux qui pourr ai e etdeséquritéeetde santé r e
au travail. Cbdbest une piste de travail propo

Recommandation n°34 : Lancer un chantier de réflexion sur la mise en placelans la fonction
publigued 6 ufnenct i on &imspéctoydu travail » ihd@pendante.
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CONCLUSION

Au terme du bilan ®tabl i, l e premier ob
réforme consistea mobiliser les administrations pour tendre vers la réalisatifmctive des
1607 heures.

Cette r®fl exion appaguweddi dpamutt amtts pd huan tni
sur le champ du travail dans le secteur privé dont les pratiques et les mentalités connaissent des
évolutions rapides auxquelles la fonctipublique ne pourra rester étrangétéle devrait étre
®l argie " 1l densemble des act e uethbsfinanbéa pagdes d 6 u
prélevements obligatoiret subventionsels que les caisses de sécurité sociageprganismes
paritaires collecteurs agréeés, les associations lodesesntreprises publiques

Lo®galit® entre | es fonctionnaires, not a
publigue mais aussi dans les services recomposeés, exigendesies communes et une
définition partagée des usages laissant toutefois au manager la responsabilité de la souplesse
nécessaire a la vie quotidienne dans les services. La communauté de travail doit se construire
sur les waleurs» du service public mais également sur dasctionnements suffisamment
proches pour éviter desirenchéree u des ef fets dist@r@abai ne h®r it

Les propositions contenues dans le rapport ont vocation a permettre une nouvelle
strat®gi e relative au t e mpassubicdaussi bianvpan lés af i
employeurs que par les agents) mais au contraimaitisé» et surtout giloté ». Et ce dans
un contexte dobébapparition de nouvelles for mes
sur le contenu du travail. Lesrespoa bl es de | a fonction publig
sujet rapidement pour que les générations qui intégrent les administrations trouvent du sens a
leur engagement et que la maniére de travailler soit en adéquation avec leurs habitudes et leurs
aspiration s . Léutil i sat i ondeldde latcempiaslisatibe dékures, daiti | 3
étre repensée @11°°siécle.

Le temps de travail est un enjeu politique, humaortialet financier dans le secteur

public comme dans le secteur privé. Les propwsitide ce rapport devront étre portées
politiquement & un haut niveau afin que le secteur public soit eagmpl
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DISPOSITIFS JURIDIQU ES A METTRE EN OEUVRE

Propositions

FPE

FPT

FPH

Recommandation n°1 :

Assurer systématiquement I'exploitation des principales enquétes de la
statistique publique puis la diffusion de leurs résultats concernant le temps
de travail dans la fonction publique.

décision interministérielle commune aux trois

fonctions publiques

Recommandation n°2 :

Produire annuellement une analyse du temps de travail par emplois types |
DOAI EATDOEOiI 000 1 A AAOA AA 1 2AT RN(Q

décision interministérielle commune aux trois
fonctions publiques

Recommandation n°3 :

Distinguer les jours de congés des jours de RTT en créditant ces derniers
i AT OOAT T AT AT O AT A 1TAOCETT AA 1T A b(d

circulaire interministérielle

Recommandationn°4]) T OAOEOA AAT O 1 A0 OA@GOAO 1T A DPOET AH modification modification du | modification
de 1607 heures, quel que soit le nombre de jours fériés. décret n°2000- | décret n°2001- article 1 du
815 du 25ao0(t 623 décret 2002-9
2000
Recommandation n°5 | Laisser le bénéfice des jours de fractionnement aux seuls fonctionnaires non concernée | non concernée | modification
travaillant 7 heures par jour et 35 heures par semaine et ne bénéficiant pas article 1 du
de RTT. décret 2002-8
Recommandation n°6 | Mettre fin au maintien de régimes dérogatoires a la base légale de circulaire suppression de circulaire
1607EAOOAO AO U 1 8A0O0O0EADBOEITT AA EIT| rappelantle | larticle7-1dela| rappelantle
droit et contrdle |loi n°84-53 du 26 droit et
de la légalité janvier 1984 contrdle de la
légalité
Recommandation n°7 ;| Aligner le temps de repos quotidien minimum de la fonction publique non concernée | non concernée | modification
hospitaliére sur celui des autredonctions publiques et supprimer le jour de article 6
fractionnement supplémentaire. décret 2002-9

Recommandation n°8 :

Elaborer un guide de recommandation et de konnes pratiques» a
destination des collectivitésterritoriales souhaitant faire évoluer des

Dol 01 AT1 A6 AA OAi PO AA OOAOGAEIT h Al

social approfondi
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Recommandationn®: |$71 OAT T PPAO 1 6AT 1T OAIl EOQAQGET 1T AO OAI B circulaire non concerné | modification
desétalgli§sementsAhospitaliers soumis a des variations saisonnieres article 9
AGAAOEOEOI 8 décret 2002-9
Recommandation $AT O 1A AAAOA AA 16A1T1T OAI EOAQEI T h
n°10: de travail effectué a chaque agent.
Recommandation %OAl OAO O1 60 1 A0 AEODPI OEOEAEO AB3AOQ décisionde décision de décision de
n°ll: rechercher les mutualisations possibles. gestion gestion gestion
Recommandation Harmoniser les régimes dérogatoires pour sujétions et en réexaminer la list¢ modification Identique FPE | modification
n°12: tous les cing ans. décrets et article 2
arrétés décret 2002-9
ministériels
Recommandation Limiter les possibilités de choix decycles de travail a quatre maximum, dont circulaire circulaire DGCL | modification
n°13: un a 35 heures hebdomadaires et 7 heures par jour. et décision de article 7
l'organe décret 2002-9
délibérant
Recommandation Dans le cadre de créations, regroupementsu fusions de services, de décision de gestion
n°14: AT 11 AAOEOEOiI O OAOOEOI OEAIT AO 10O Adi
ans un régime de travail uniforme.
Recommandation Tous les trois ans mener une évaluation interne des cycles de doumures. |recommandation| circulaire DGLC modifier
n°15: par circulaire et décision de article 7 du
I'organe décret 2002-9
délibérant
Recommandation BAlI ETAO OUOOi i ACENOAT AT O 1 AO EIT OA décision de gestion
n°16: au regard des besoins dessagers.
Recommandation Mettre fin a la surrémunération du travail a temps partiel a 80 ou 90%. modification loi | maodification loi |loi du 9 janvier
n°17: du 11 janvier 26 janvier 1984 | 1986 article
1984 et décret | et décret 16 ao(t 47
du 20 juillet 1982
1982
Recommandation Rappeler les régles encadrant les heures supplémentaires (temps patrtiels, décision de gestion
n°18: cadres au forfait) et empécher leur génération par les agents eumémes.
Recommandation Borner sur unepériode limitée la consommation des heures supplémentaire décision de gestion
n°19: effectuées (par exemple le trimestre).
Recommandation Aligner dans la fonction publique hospitaliere Ieplafond d'heures non concernée | non concernée | maodification
n°20: supplémentaires sur celui des autres fonctionpubliques. article 15
décret 2002-9
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Recommandation Provisionner systématiqguement les comptes épargréemps dans les non concernée instructions nonconcernée
n°21: comptes des collectivités territoriales. comptables
Recommandation Inscrire la tenue des comptes épargnéemps parmi les compétences non concernée | modification des | non concernée
n°22: facultatives des centres de gestion de la fonction publique territoriale. lois n°84-53 et

n°2012-347
Recommandation %l AAT OAO O1T A TT O A ATi i1 O01TA PI OO 1A décret inter fonction publique
n°23:
Recommandation 2AT AOA T AT ECAOI EOA OT A i OOAA ABEI B circulaire interministérielle
n°24: AOOI OEOAOQETT ODPi AEAI A AGAAOAT AAsS
Recommandation Mieux informer les employeurs publics sur leur responsabilité de faire circulaire interministérielle
n°25: respecter les obligations annuelles de travail.
Recommandation Généraliser dans les formationsnitiale et continue de service public un circulaire interministérielle
n°26: module sur la gestion du temps de travail des agents.
Recommandation Définir un référentiel pour les systémes de contrble utilisés par les circulaire interministérielle
ne27: administrations afin de disposerautomatiguement de données agrégées.
Recommandation Mettre ganIace un régime deAforfaN'Hjour oingaAtoire pour les postes pour B Arrété modification modification
n°28: 1 AONOAT O TAO Ti AAROOEOGI O AA OAOOEAA  ministériel article 10 décret |  article 12

contresigné par n°2001-623 décret 2002-9
la fonction
publique et le
budget
Recommandation 7117 OAIl EOAO 16AAT POEIT AAT O AEANOA circulaire interministérielle
n°29: i OAAT EOOAI AT O AG0OT A AEAOOQdus lds@roisaAsl |
Recommandation #071 AO Ol AEOAOEO EAOITTEOT AA 1 6EI| décisionministérielle commune aux trois fonctions
n°30: 161 CEAA A3O01T AEOAAOAOO AA DPOIT EAO E publiques
fonction publique.

Recommandation Etablir par voie réglementaire un cadre commun aux bilans sociaux produity décret relatif a la| non concernée | non concernée
n°3l: dans la fonction publique d'Etat. FPE
Recommandation Organiser un débat au début de chaque mandature dans les collectivités dg non concernée | modification de | non concernée
n°32: Dl 600 AA o vnn EAAEOAT OO OO0 16861 OCA la partie

Iégislative du

code général des
collectivités

territoriales
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Recommandation
n°33:

$i £ZET EO Ol

OO0T T A AT I

i
AdO1T coi 6pA AA OOAOAE

o))
I

AOGOT AEAT O

non concernée

modification de
la partie

non concernée

DGOS. [égislative du
code général des|
collectivités
territoriales
Recommandation , ATAAO O1 AEAT OEAO AA 0Oi Alisgéibnidu O
n°34:

travail » indépendante propre a la fonction publique.
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ANNEXE 1 : LETTRE DE MISSION

III!!!E: ‘:’IIII

Liberté « Egalité « Fraterniti

REPUBLIQUE FRANGAISE

L P M,
e [£ . . .
Lo rerneer AMlrrristie

A3 qun. 2015

Paris, le
1039/ 15 /3G
a

Conseil
publique

Monsieur le Président du
supéricur de la fonction
territoriale

Monsieur le Président,

Depuis le rapport de Monsieur Jacques Roché, en janvier 1999, aucune évaluation du
temps de travail dans la fonction publique n’a été réalisée. Les conditions d’organisation de
celui-ci ont cependant profondément évolué notamment avec la mise en place de
I’aménagement et la réduction du temps de travail au début des années 2000.

Les modalités de mise en ceuvre de cette réforme ont conduit 4 une grande diversité
d’application parmi les employeurs publics du fait, notamment, de la multiplicité des missions
exercées par les agents. Quinze ans aprés la publication des décrets relatifs a I’aménagement
et la réduction du temps de travail, il me semble par conséquent nécessaire de pouvoir en tirer
un bilan.

Je souhaite vous confier la mission de réaliser cet état des lieux dans les trois
versants de la fonction publique.

Votre mission devra s’attacher a répondre aux objectifs suivants.

Vous dresserez un état des lieux exhaustif non seulement de la réglementation, mais
surtout des pratiques effectives concernant le temps de travail dans les services de ’Etat et de
ses établissements, dans les collectivités territoriales et leurs établissements en prenant soin de
distinguer chaque niveau, ainsi que dans les établissements publics hospitaliers et médico-
sociaux.

Monsieur Philippe Laurent
Président du Conseil supérieur

de la fonction publique territoriale
Maire de Sceaux

Ministére de I'intérieur

Place Beauvau

75800 PARIS CEDEX 08

Hotel de Matignon - 57, rue de Varenne -

75007 Paris -
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